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چكيد�

ــكا� عمومي (به عنو�� بز�گ ترين � مهم ترين گر�4 پزشكا� كشو�) ��  ــكايت �� پزش ــكايت �� كا�� ��ماني به �يژ4 ش (مينه � هد4: �فز�يش ش
ــط �ين گر�4 �� پزشكا�، مهم ترين ضر��� �جر�+ �ين مطالعه بو�. هد? �� �نجا< �ين  ــاF ها+ �خير � نيز �فز�يش �قد�ما� ��ماني پرخطر توس س

مطالعه، تعيين ��هكا�هايي جهت كاهش قصو� پزشكا� عمومي � �مو�� �ين ��هكا�ها به �ين �سته �� پزشكا� بو�.
ــي پر�ند4 ها+ شكايت �� كا�� ��ماني ��جاعي به كميسيو� پزشكي قانوني مركز تهر�� � �ناليز �ما�+  ��� بر�ســي: �ين مطالعه �� طريق بر�س

�طلاعا� حاصله �نجا< شد.
يافته ها: بيشترين نوV قصو� پزشكا� عمومي �� نوV عد< تبحر � بيشترين ميز�� قصو� ثبت شد4 مقا�ير 10٪-1٪ بو�. 87/3٪ �� پزشكا� عمومي 
ــكا� �� بو�. بيشترين شكايت �� پزشكا� عمومي  ــتر �� پزش ــكا� مر� بيش ــتكي عنه، مر� � بقيه �� بو�ند. ��صد �W ���� قصو� �� بين پزش مش
ــترين ��صد قصو� �� بيما�ستا� خصوصي � كمترين  ــتا� ��لتي بو�. بيش ــكايت مربوX به بيما�س مربوX به �قد�< ��ماني �� مطب � كمترين ش
ــته بو�. بيشترين ��صد شكايت مربوX به �قد�ما� پزشكا� عمومي �� حيطه �شته ��خلي قلب  ــتا� ��لتي به �قوV پيوس ��صد قصو� �� بيما�س
ــت (77/8٪) � جر�حي پلاستيك (75٪) بو� . �� بين كل  ــته ها+ پوس ــترين ��صد قصو� مربوX به �خالت �� �ش � عر�[ بو� (15/5٪) � بيش

شكايا�، �� 49/1٪ مو��� بيما� فو� نمو�4 بو�.
نتيجه گير7: نتايج تحقيق نشا� ��� كه لا�< �ست پزشكا� عمومي ��لاً �� �مر گرفتن شرa حاF �قيق، �نجا< معاينه كامل باليني � ��جاV به موقع 
بيما� به پزشك متخصص � مركز مجهزتر �قت بيشتر+ نمايند؛ ثانياً حتي �لامكا� �� �نجا< �قد�ما� پرخطر پزشكي مانند تز�يق ژF �يبايي، �نجا< 
جر�حي �يبايي � تز�يق ��خل نخاعي خو����+ نمايند؛ ثالثاً �� مو��� �حتماF �جو� بيما�+ �يسكميك قلبي بر�سي ها+ بيشتر+ به عمل ����4، 
بيما� �� ��� ترخيص نكنند. هم چنين مشخص شد كه ����� بهد�شت � ��ما� بايد نظا�� بيشتر+ بر �نجا< جر�حي ها+ �يبايي � �عماF �يبايي 

پوست با ليز� توسط پزشكا� عمومي به خصوk �� حيطه مطب ها ��شته باشد.
��ژگا) كليد7: قصو�، پزشكا� عمومي، كميسيو� مركز تهر��
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مقدمه

 
ــته پزشكي قصو� 	قتي �� مي 
هد كه سه شرt :ير 	جو 
� �ش
ــد يعني پزشك مسؤ	ليت  ــته باشد: 1- فر
 بايد بيماِ� پزشك باش 
�ش
مر�قبت پزشكي 	 
�ماني 	* �� پذيرفته باشد. 2- عمل پزشك مطابق 
با �ستاند��
ها* پزشكي نباشد. 3- 
� نتيجه �ين �قد�ما� بيما� متحمل 
ــد (2، 1). به هرحاR بايد بد�نيم كه  ــمي شد> باش ــيب �	�ني يا جس �س
پزشكا% مسؤ	R خطاها* خو
 مي باشند 	 بنابر�ين �گر غفلت 	 سهل-


 بايد به جبر�% بپر
�:ند 
�نگا�* �يشا% منجر به خسا�� 
� بيما��% گر
.(3)

 Rسا �
ــكايت �: پزشكا% �: ٪8  ــو� �مريكا، ش مطابق �ما� 
� كش
 �
1986 به ٪27 
� ساR 1990 �سيد> �ست (4). مطالعه 
يگر* كه 
ــو� �نجا# شد> نشا% مي 
هد كه هر ساله حد	
 98000 نفر به  �ين كش
 
ــكي فو� مي كنند (5). 
� كشو� �ير�% كل مو�� ــتباها� پزش 
ليل �ش
 �
ــكي قانوني تهر�%  ــا:ما% پزش 
�ماني ��جاعي به س �
ــكايت �: كا ش
  ،1383 Rسا �
 ،
ــاR 1378، 299 مو� 
� س ،
ــاR 1374، 134 مو� س

� ساR 1384، 1270 مو�
 بو
> �ست (6). �: طر` 
يگر  	 
823 مو�

� كشو� ما طبق �صوR پزشكي، �نجا# هرگونه �قد�# 
�ماني حتي �قد�# 

�شتن  tــر ــك عمومي به ش ــكي 	لو پزش فوz تخصصي بر�* هر پزش
ــأله منجر به �فز�يش �نجا#  ــو
. �ين مس ــمر
> مي ش تبحر لا:#، مجا: ش
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ــط پزشكا% عمومي به خصوv �نجا# جر�حي ها*  �قد�ما� پرخطر توس
ــت كه بالتبع باعث �فز�يش  ــد> �س :يبايي حتي 
� محد	
> مطب ها ش
ــي �: �ين �قد�ما� 
� بيما��% گر
يد> �ست به  ــا��� ناش عو��� 	 خس
ــالها* 1378- 
�ماني 
� س �
ــكايت �: كا ــو�* كه �: كل مو��
 ش ط

ــكا% عمومي  ــكايت بعد �: جر�حا% عمومي �: پزش ــترين ش 1374 بيش
ــكا% عمومي �كثريت پزشكا% كشو� ما �� تشكيل  ــت (6). پزش بو
> �س
ــا:ما% نظا# پزشكي كشو� 
� ساR 1385 �: كل  مي 
هند (طبق �ما� س
حد	
 93000 پزشك كشو�ما%، 67000 نفر پزشك عمومي هستند). 
ــو� نيز بيشتر �:  ــطح كش ــكا% عمومي 
� س پر�كندگي جغر�فيايي پزش
ــد �: طرفي �حتماR برخو�
 پزشكا%  ــكي مي باش ــاير گر	> ها* پزش س
ــو�% �	لين  ــي به عن ــا �نو�� بيما�* ها 	 موقعيت ها* �	�ژ�نس عمومي ب

�منه كا�* �يشا%  	 <
ــتر �: ساير گر	> ها بو پزشك معاينه كنند> بيش
نيز 	سيعتر �ست. �: طرفي طي ساليا% �خير 
يدگا> ها* عمومي جامعه 
نسبت به پزشكا% عمومي تغيير قابل توجهي 
�شته �ست؛ بنابر�ين لز	# 
بر�سي مو��
 قصو� پزشكا% عمومي بيشتر �شكا� مي شو
. موضو� قابل 
توجه 
يگر �فز�يش �خير �قابت پزشكا% عمومي 
� �نجا# �عماR جر�حي 
ــتي با ليز� �ست كه ميز�% شكايت  
�ما% ها* پوس 	 Rيبايي، تز�يق ژ:

 با شناخت علل ��

> �ست. بر�سي حاضر قصد �
ــا% �� �فز�يش  �: �يش
 %
�
�% متعاقباً  با  Rنبا
	 :مينه ها* �صلي قصو� پزشكا% عمومي 	 به 
�مد% قصو�  
�گاهي ها 	 �مو:T ها* لا:# به بيما��% 	 پزشكا%، �: بوجو

پيشگير* نمايد.

��/ بر�سي 


� �ين  .
ــو
> 	 جنبه تحليلي ند�� ــن مطالعه بصو�� توصيفي ب �ي
ــي (چه به عنو�%  ــكا% عموم ــي، تما# پر	ند> ها* مربوt به پزش بر�س
ــك عمومي بطو� مستقيم مو�
 شكايت 	�قع  مشتكي عنه - يعني پزش
 Rسا �	: شر�ما% بيما�) كه �
ــد - 	 چه نوعاً 
�گير 
� �مر  ــد> باش ش
1382 تا پايا% ساR 1384 به كميسيو% مركز تهر�% ��جا� شد> بو
ند، 
ــن پر	ند> ها، مو��
* كه �طلاعا�  ــو�
 مطالعه قر�� گرفتند. �: بين �ي م

ناقص 	 ناكافي 
�شتند، حذ` گر
يدند. 
ــامل پر	ند> ها* تشكيل شد> مربوt به شكايت  منابع �طلاعا� ش
 <��
ــد> 
� فايل ها* كامپيوتر* � 
�ماني 	 نيز �طلاعا� ثبت ش �
�: كا
كميسيو% ها* پزشكي قانوني مركز تهر�% بو
. �طلاعا� پر	ند> ها شامل 
ــتر* بيما��%، پر	ند> معاينا� مربوt به  ــرپايي يا بس پر	ند> مر�جعه س
ــكي قانوني مر�كز، پر	ند> كالبدگشايي 
� مو��
 فو� بيما�، پر	ند>  پزش
ــا	�> ها* صو�� گرفته 
� مو�
 بيما�  ــر�، معاينا� 	 مش 
س�
كيفر* 
توسط �
��> كميسيو% ها 	 
� نهايت صو�تجلسه تهيه شد> 
� كميسيو% 

�ماني بو
. پر	ند>- �

��> جهت بر�سي قصو� كا� %� �
تشكيل شد> 


�ماني 	 نيز  �
ها* كامپيوتر* نيز شامل �طلاعا� شخصي بيما� 	 كا
ــه تهيه شد> �: كميسيو% تشكيل شد> بو
. �طلاعا� بدست  صو�تجلس
 R	�جد 
ــد> 	 بعد 	�� �مد> �: �ين منابع  �بتد� 	��
 Master sheet ش


> ها �: �
ــپس  ــد (با �عايت كدها* بين �لمللي). س code sheet گر
ي
ــد> 	  فر# ها* code sheet به بانك ها* �طلاعاتي 
� كامپيوتر 	��
 ش
ــط نر# �فز�� �ما�*  SPSS 11,5 مو�
 تجزيه 	 تحليل قر�� گرفت.  توس
ــد عبا�� بو
ند �::  ــي قر�� گرفتن ــي كه 
� نهايت مو�
 بر�س متغيرهاي
ــكي، نو� 	 
�صد قصو�، سن 	 جنس بيما��%، سن 	 جنس  قصو� پزش
ــته تخصصي مو�
 فعاليت پزشك، محل �قد�ما�  پزشكا% عمومي، �ش
ــايي. به 
ليل  ــو� بيما� 	 كالبدگش ــكي، ف 
�ماني، �قد�# پرخطر پزش
ــكي 	 نيز پر	ند> ها*  ــكايت �: كا
� پزش �نكه محتويا� پر	ند> ها* ش
 

�ماني مربوطه بو �
ــا��% 	 كا ــر�� بيم ــر* مربوطه حا	* �س كامپيوت
 <
ــتفا جهت جمع �	�* �طلاعا� �%، �: �فر�
 �مين 	 مو�
 �طمينا% �س

گر
يد.

يافته ها

 Rــا ــه س 
�ماني طي س �
ــكايت �: كا �: مجمو� 2573 پر	ند> ش
ــكايت �:  ــوt به ش ــد> (6/72٪) مرب ــد�
 173 پر	ن 1384 -1382، تع
 :� *
ــص �طلاعا� 
� تعد� ــكا% عمومي بو
 كه به 
ليل 	جو
 نق پزش
ــو�� گرفت. �: ميا%  ــي �	* 110 پر	ند> ص پر	ند> ها 
� نهايت بر�س
ــك، 33/73  ــن بيما��% 
� مو��
 قصو� پزش ــد>، ميانگين س 110 پر	ن
 33/39 %�
� مو��
 تبرئه پزشك، 32/77 ساR 	 ميانگين كلي  	 Rــا س
ساR بو
. حد	
 60/9٪ �: بيما��% مر
 	 39/1٪ :% بو
ند. �: بين110 

> شد> 	 50  �
ــكي تشخيص  پر	ند> 
� 60 مو�
 (54/5٪) قصو� پزش
ــد> بو
. �: 60 مو�
 قصو�  ــك گر
ي مو�
 (45/5٪) منجر به تبرئه پزش
 	 (٪60 R
ــكا% �: نو� عد# تبحر (36 مو�
 معا ــترين قصو� پزش بيش
ــي 26/7٪) بو
. عد#  ــي (16 مو�
 يعن ــد �: نو� بي مبالات ــه بع 
� مرتب
ــكا% عمومي شامل ند�شتن مها�� 	 كا��يي 	 يا �طلاعا� 	  تبحر پزش
ــخيص، 
�ما%، جر�حي، تز�يق 	 يا كا� با 
ستگا>- علم كافي جهت تش

ها* مختلف پزشكي بو
> �ست. ميز�% قصو� تعيين شد> بر�* پزشكا% 
ــو��
* �: قصو�  ــو��
 (61/7٪) بين 10-1٪ بو
. م ــي 
� �كثر م عموم

> بو
 (5 مو�
 معا
R 4/54٪) كه �
ــز ��  ــر 
يه كامل) ني 100٪ (بر�ب
ــامل �قد�# به جر�حي پلاستيك بيني 
� مطب، عد# مها�� 
� �نجا#  ش

� مطب بد	%  
ــا 
�ما% ترw �عتي ،	��
ــل نخاعي  ــه، تز�يق 
�خ ختن

.(2 R	جد) 
بر�سي ها* لا:# 	 تز�يق 
��	* نامناسب بو
ــكا% عمومي، عد# �نجا# 
�ما% مناسب  بيشترين علت قصو� پزش

��	يي 	 
	مين علت بعد �: �%، عد# �نجا# �قد�ما� لا:# 	 كافي جهت 
تشخيص صحيح بيما�* (به ترتيب 35٪ 	 30٪) بو
. عد# �نجا# 
�ما% 
مناسب شامل مو��
 تجويز 	 يا قطع �شتبا> يك 
��	 	 نيز �نجا# 
�ما% 
غيرعلمي 	 غيرصحيح بر�* بيما� بو
 (جد	R 3). �: بين پزشكاني كه �: 
�نها مر
 	 12/7٪ :% بو
ند. 
�صد قصو�  ٪87/3 ،
�نها شكايت شد> بو

�صد قصو� پزشكا% عمومي :% ٪50  	 ٪55/2 
ــكا% عمومي مر پزش

� حاليكه هر 7 مو�
 قصو� بالا* 50٪ مربوt به پزشكا% عمومي  
بو
ــكايا�، بيشترين شكايت :ماني بو
 كه �قد�# 
�ماني  مر
 بو
. �: كل ش

&

كتر سيد محسن �فيع :�
> طبايي :	��> � همكا�
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ــك عمومي �نجا# شد> بو
 (48/2٪) 	 كمترين  
� مطب شخصي پزش
مو�
 مربوt به �نجا# �قد�# 
�ماني پزشك عمومي 
� بيما�ستا% 
	لتي 
(3/6٪) بو
 (جد	R 4).  �: كل 110  پر	ند>، بيشترين شكايت به 
ليل 
�قد�ما� پزشكا% عمومي 
� حيطه �شته 
�خلي قلب 	 عر	z بو
> �ست 
(15/5٪) 	 بعد �: �% به ترتيب �شته ��توپد* (10٪)، بيما�* ها* مغز 
	 �عصاB، طب 
�خلي 	 صرفاً پزشكي عمومي (هر كد�# 9/1٪)، پوست 
ــتيك (7/3٪) قر�� 
�شت. بيشترين 
�صدها*  (8/2٪) 	 جر�حي پلاس
ــكا% عمومي 
�حيطه 
	 �شته تخصصي  قصو� مربوt به �قد�ما� پزش
ــب 77/8٪ 	 75٪) بو
. �: كل  ــتيك (به ترتي ــت 	 جر�حي پلاس پوس
مو��
 شكايت، 
� 17/3٪ مو��
، پزشكا% عمومي �قد�# پر خطر پزشكي 
ــكي غير �	�ژ�نس 
� محل 
�ماني غيرمجهز به  (يعني �نجا# �قد�# پزش
ــد مانند  طو�* كه �حتماR �يجا
 عا�ضه 	 يا حتي فو� بيما� :يا
 باش

> بو
ند كه ميز�% قصو� پزشكي �
ــتي 
� مطب) �نجا#  �نجا# �ينوپلاس
 
ــكايا� 
� 49/1٪ مو�� 
� �ين مو��
 :يا
 بو
 (78/9٪). �: بين كل ش

 .
(54 مو�
) بيما� سر�نجا# فو� نمو
> بو

بحث  

 R: سا�: كل �شته ها* پزشكي �شكايت  
با توجه به جد	R 1، تعد�
ــاR 1384 �فز�يش قابل توجهي �� نشا% مي 
هد به طو�*  1382 تا س
ــا1383R نسبت به سا1382R 	 نيز 
� ساR 1384 نسبت به  كه 
� س
ــاهد> مي كنيم. �	ند  ــاR 1383 يك �فز�يش حد	
 70-60٪  �� مش س
 �

 به 	يژ> 
�فز�يش 
� شكايت �: پزشكا% عمومي نيز مشاهد> مي گر
 �

�شته �ست.  ٪69 
ساR 1384 كه نسبت به ساR 1383 �شد حد	
كل مي تو�% نتيجه گرفت كه شكايت �: �شته ها* پزشكي 
� كشو� ما 
ــت  ــت 	 �ين نتايج با نتايج بدس به صو�� تصاعد* 
� حاR �فز�يش �س

 (7، 6). نسبت شكايت �: پزشكا% ��
�مد> �: مطالعا� قبلي همخو�ني 
 
ــاR حد	 
�ماني 
� طوR �ين 3 س �
ــكايت �: كا ــه كل ش ــي ب عموم
 ،
�
ــت كه با مطالعا� قبلي كه عد
 11٪ �� نشا% مي  6/72٪ بو
> �س
 Rطو �
ــد كه  همخو�ني ند��
 (8، 6). �ين يافته مي تو�ند بيانگر �% باش
ساR ها* �خير با تخصصي شد% هر چه بيشتر �قد�ما� پزشكي ، بيما��% 

جد�! 1- تو(يع فر���ني شكايت �( پزشكا) عمومي � 
�جاعي به � Aشكايا �نسبت B) به كل �شته ها7 پزشكي *

كميسيو) مركز تهر�) �( سا! 1382 تا 1384
13821383١٣٨۴سا9 شكايت

4448٨١تعد�� شكايت �� پزشكا� عمومي

480823١٢٧٠تعد�� شكايت �� كل �شته ها# پزشكي

��صد شكايت �� پزشكا� عمومي به كل 
�17/983/5٣٨/۶شته ها

 �جد�! 2- تو(يع فر���ني ميز�) قصو� پزشكا) عمومي *
�جاعي به كميسيو) مركز تهر�) �( سا! 1382 تا � Aشكايا

  1384
	�صدفر�$�نيميز�� قصو�

٪ 10-1٣٧61 /7

٪ 25-11٩15 /0

٪ 50-26٧11 /7

7/ ٧11بيش �� 50 ٪

0/ 60100جمع


� بسيا�* مو��
 به طو� مستقيم به پزشك متخصص مر�جعه مي كنند 
	 �: بر�سي �	ليه بيما�* خو
 توسط پزشكا% عمومي �متنا� مي 	�:ند. 

ليل محتمل 
يگر �ين كه با پيشرفت ها* �خير جامعه پزشكي 	 �نجا# 
ــو�، توقع بيما��% �: پزشكا% عمومي  
� كش 
�قد�ما� فوz تخصصي :يا
ــد> بيشترين  ــت. طبق 
	 مطالعه قبلي �نجا# ش �	 به كاهش نها
> �س

يگر* بي مبالاتي  �
قصو� 
� �شته ها* پزشكي 
� يكي بي �حتياطي 	 
ــته ها* پزشكي مخصوصاً  ــت (8، 6) كه �لبته كل �ش ــت �مد> �س بدس
ــت 	لي 
� مطالعه ما بيشترين  ــته ها* تخصصي �� بر�سي كر
> �س �ش
ــكا% عمومي به نظر  ــت. 
� مو�
 پزش ــو� �: نو� عد# تبحر بو
> �س قص
مي �سد كه �نجا# �قد�# پزشكي تخصصي 
� شر�يطي كه پزشك مها�� 
ــترين عامل بر	: قصو� بو
> �ست 
� حالي كه  ــته �ست بيش كافي ند�ش
ــته 	 بنابر�ين عد#  ــك مها�� كافي 
�ش ــته ها* تخصصي، پزش 
� �ش
 R	ست. طبق جد�گرفته  ��شته ها قر� %�
�جا� بعد* قصو�  �
تبحر 
ــكا% عمومي مقا
ير 10٪-1٪ بو
> كه  ــترين ميز�% قصو� پزش 2 بيش
ــت. �ين مسأله نشانگر  
> �س�
 vختصا� 
حد	
 61/7٪ مو��
 �� به خو
ــكا% عمومي 
� �كثر مو��
 منجر به ضايعا� 	  ــت كه قصو� پزش �% �س

. طبق جد	R شما�> 3 بيشترين 

� بيما��% مي گر 
ــا��� محد	 خس
 <
ــب 
��	يي بو ــكا% عمومي، عد# �نجا# 
�ما% مناس ــت قصو� پزش عل
ــت. طبق مطالعا� �نجا# شد> قبلي بيشترين علت قصو�، عد# 
قت  �س
ــخيص مناسب) بو
> �ست كه  ــرr حاR 	 معاينه (عد# تش 
� گرفتن ش
ــته ها* پزشكي مي باشد (8، 6) شايد علت �ين  �لبته مربوt به كل �ش
ــكا% عمومي به �	T ها* 
�ماني  
% �خير بعضي �: پزش�	��ختلا` �	 
نوين، بد	% 
�شتن �طلاعا� كافي 	 مها�� لا:# 
� �ين :مينه �ست. �: 
 %: ٪12/7 	 
�نها مر ٪87/3 ،
بين پزشكاني كه �: �نها شكايت شد> بو

�صد قصو� پزشكا%  	 ٪55/2 
بو
ند. 
�صد قصو� پزشكا% عمومي مر
 tقصو� بالا* 50٪ مربو 
ــر 7 مو� 
� حاليكه ه 
ــي :% 50٪ بو عموم
 R	� :ليل باشد
 	
ــكا% عمومي مر
 بو
. �ين مسأله مي تو�ند به  به پزش
ــكا% عمومي مر
 شاغل نسبت به پزشكا%  �نكه به طو� كلي تعد�
 پزش


+ سا� 1382 تا سا� 1384 &

ني قصو� پزشكا& عمومي �� شكايا� 
�جاعي به كميسيو& پزشكي قانوني مركز تهر�
بر�سي فر
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ــاغل بيشتر بو
> 	 بنابر�ين تعد�
 شكايا� �: پزشكا% مر عمومي :% ش

� مو��
 بيشتر*  
�% �ست كه پزشكا% مر #	
بيشتر بو
> �ست. 
ليل 
ــي بخصوv جر�حي :يبايي  ــد�# به �عماR پرخطر 	 نيز �عماR جر�ح �ق
 <
ــتر بو ــا��� �حتمالي 	��
> به بيما��% بيش مي نمايند 	 بنابر�ين خس
 tتبا��* ��برقر �
�ست. �: طر` 
يگر به نظر مي �سد كه پزشكا% خانم 
 oقت بيشتر* به خر
ــب �ضايت نهايي �يشا%  صحيح با بيما��% 	 كس

� مو��
 لز	# �: ��جا� بيما� به فر
 متخصص، كوتاهي نمي كنند.  ،<
�

ــكايت :ماني بو
> كه �قد�# 
�ماني  ــما�> 4 بيشترين ش طبق جد	R ش

 �جد�! 3- تو(يع فر���ني علت قصو� پزشكا) عمومي *
�جاعي به كميسيو) مركز تهر�) �( سا! 1382 تا � Aشكايا

  1384
��صدفر�$�نيعلت قصو�

0/ 1830عد& تشخيص صحيح بيما�#

0/ 2135عد& �نجا& ��ما� مناسب

3/ 1118عد& تبحر لا�& �� جر�حي

0/ 35عد& �نجا& �حياء صحيح

 Dمانگا��7/ 11عد& تجهيز مطب يا 

0/ 35عد& ��جاZ به موقع

0/ 35ترخيص �$�هنگا& بيما�

0/ 60100جمع

�جاعي به كميسيو) �  Aشكايا �جد�! 4- تو(يع فر���ني قصو� پزشكا) عمومي برحسب محل �نجاG �قد�ماA پزشكي *
مركز تهر�) �( سا! 1382 تا 1384

 نتيجه بر�سي

محل �قد�ما\

جمعتبرئهقصو�

��صدفر�$�ني��صدفر�$�ني��صدفر�$�ني

2/ 55348/ 52241/ 3158مطب

Dمانگا��758 /3541 /71210 /9

6/ 043/ 0375/ 125بيما�ستا� �$لتي

8/ 51311/ 5538/ 861بيما�ستا� خصوصي

�يگر  �5/ 62825/ 41553/ 1346مو��

6054,55045,5110١٠٠جمع

 

� مطب شخصي پزشك عمومي �نجا# شد> (48/2٪) 	 كمترين مو��
ــتا% 
	لتي  ــك عمومي 
� بيما�س ــوt به �نجا# �قد�# 
�ماني پزش مرب
ــه  
� مقايس <
�
ــت. نكته مهم �نكه 
�صد قصو� ��  ــو
> �س (3/6٪) ب
ــتا% خصوصي  ــكي 
� بيما�س ــا مو��
 تبرئه 
� مو��
 �نجا# �قد�# پزش ب

� مو�
 مطب 	 
�مانگا> نيز �ين نسبت بيشتر  	 (٪61/5) <
بيشتر بو
ــد. �ين ميز�% 
� بيما�ستا% 
	لتي كمتر  �: 50٪ (حد	
 58٪) مي باش
بو
> �ست (٪25) 	 
� بيما�ستا% ها* تأمين �جتماعي، نير	ها* مسلح 
ــت. �ين  
يگر) نيز بر�بر 46/4٪ بو
> �س 
ــو�%  مو�� ــاهد (تحت عن 	 ش
ــد كه 
� بيما�ستا% ها* 
	لتي  مطلب مي تو�ند بيانگر �ين 	�قعيت باش
ــتيا�  ــجو 	 
س 
�نش T:مو�	 غيرخصوصي به 
ليل 	جو
 فعاليت ها* 
ــه 	 ثبت 
قيق  ــرr حاR 	 �نجا# معاين ــتر 
� گرفتن ش ــت بيش 	 مر�قب
ــخيص بيما�* 	 به  
� پر	ند> ها* باليني، �حتماR غفلت 	 يا عد# تش
ــد 	 هم چنين به نظر  
�ما% ناصحيح بيما� به حد�قل مي �س %� Rنبا

ــتر 
� مطب ها  ــد كه با توجه به پر
�خت هزينه ها* 
�ماني بيش مي �س
ــك خو
 جهت  ــتا% ها* خصوصي، توقع بيما� �: پزش 	 مر�كز 	 بيما�س
ــب 	 حاصل شد% �ضايت بيما�، بيشتر باشد كه �ين  �نجا# 
�ما% مناس
ــتر �: �ين مر�كز �� بيا% مي كند. نتايج  ــكايا� بيش به نوبه خو
 علت ش
 
��
ــت �مد> 
� �ين :مينه با مطالعا� �نجا# شد> قبلي همخو�ني  بدس
ــكا% عمومي 
� حيطه  ــكايت �: �قد�ما� پزش (8، 6). طبق نمو
�� 1، ش
ــت. 
� مو�
 �شته 
�خلي  ــتر �: طب جر�حي بو
> �س طب 
�خلي بيش
قلب 	 عر	z بيشترين علت شكايت �% بو
 كه پس �: مر�جعه بيما� به 
مركز 
�ماني، پزشك عمومي مسؤ	R، توجه كافي به علايم بيما� (مانند 
ــكم، تهو� 	 �ستفر��، تعريق) ننمو
> 	 �كثر�ً �: گرفتن نو�� قلبي  
 ش�

ــخيص بيما�* گو��شي  
��* نمو
> بو
. �كثريت �ين بيما��% با تش
خو
 wخطرنا ���چا� عو
 %�توسط پزشك عمومي ترخيص شد> 	 پس �: 
قلبي عر	قي (�نفا�كتو� قلبي 	 فو�) شد> بو
ند. �: 17 مو�
 شكايت 

&

كتر سيد محسن �فيع :�
> طبايي :	��> � همكا�
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> بو
. مو�
 قابل توجه �

� �ين �شته، 
� 10 مو�
 قصو� پزشكي �� 
ــته تخصصي پوست 	  ــكا% عمومي 
� حيطه 
	 �ش 
يگر �قد�ما� پزش
 	 ٪77/8 <
�
ــو� ��  ــو
 كه به ترتيب 
�صد قص ــتيك ب جر�حي پلاس
ــترين 
�صدها* قصو�) بو
. �كثر �قد�ما� �نجا# شد> 
� �ين  75٪ (بيش
ــف بد% بيما��%، �نجا# �قد�ما�  ــامل تز�يق ژR به نو�حي مختل مو��
 ش
ــيله ليز�، كاشت مو 	 �نجا# جر�حي :يبايي بو
. �ين مسأله  
�ماني بوس
مي تو�ند بيانگر �% باشد كه بسيا�* �: پزشكا% عمومي كه به �	T ها* 

> �ند �: مها�� كافي 
� �ين :مينه �	�
�ماني 	 جر�حي :يبايي نوين �	 

برخو�
�� نمي باشند. 
ــر�نجا#  ــكايا� 
� 49/1٪ مو��
 (54 مو�
) بيما� س �: بين كل ش
ــد> قبلي، 
�صد فو�  
� حالي  كه 
� مطالعا� �نجا# ش 
فو� نمو
> بو
ــكايا� �: تمامي گر	> ها* پزشكي 36/8٪ بو
> �ست (8  بيما�
� كل ش
ــترين 
�صد  
 كه �	لاً بيش
ــير گر 	 6). �ين يافته مي تو�ند �ينگونه تفس
پزشكا% مر�كز �	�ژ�نس كه 
� مو�جهه �	ليه با بيما� بدحاR قر�� 
��ند �� 
پزشكا% عمومي تشكيل مي 
هند 	 با توجه به �ينكه �حتماR 	قو� فو� 

� �ين بيما��% بدحاR قبل �: 	يزيت پزشك متخصص بيشتر �: بيما��% 
ــكا% عمومي 
� �ين مو��
 بيشتر  ــكايت �: پزش ــرپايي �ست، پس ش س
�تفاz مي �فتد. نكته 
	# �ين كه با توجه به �ينكه بيما��% �: متخصصين 
 
ــتر* جهت تشخيص صحيح 	 
�ما% مناسب خو پزشكي �نتظا� بيش
ــكايت  
% حتي يك عا�ضه  كوچك 
� بيما�، منجر به ش�
ــد؛ ��  
��ن
ــكايا�  
 	 بدين ترتيب 
�صد :يا
* �: ش
ــك متخصص مي گر �: پزش
عليه �يشا% �� شكايا� غير فوتي تشكيل مي 
هد. 
� عين حاR بيما��% 
�: پزشكا% عمومي �نتظا� كمتر* 
� تشخيص 	 
�ما% صحيح 	 كامل 
 zتفا� *
ــكايت �: �يشا% 
� مو�� ــترين ش بيما�* ها 
��ند بنابر�ين بيش
ــا�� 	��
> :يا
 	 غيرقابل قبوR (مثل فو� بيما�) باشد  مي �فتد كه خس
ــبت 
� پزشكا% عمومي بيشتر �: گر	> ها* تخصصي  	 بنابر�ين �ين نس

نمو*�� 1 – تو(يع فر���ني قصو� � تبرئه پزشكا) عمومي 
�جاعي به � Aشكايا �بر حسب حيطه �قد�ماA پزشك *

كميسيو) مركز تهر�) �( سا! 1382 تا 1384

پزشكي بدست �مد> �ست. 
ــد> بو
 ميز�% قصو� پزشكا%  ــايي �نجا# ش 
� مو��
* كه كالبدگش
 
ــد> بو ــايي �نجا# نش ــو��
* بو
> كه كالبدگش ــتر �: م (60/7٪) بيش
 
ــد كه 
� مو�� ــج مي تو�ند بيانگر �ين 	�قعيت باش ــن نتاي (45/5٪) . �ي
ــالا* نا�ضايتي  ــد>، 
�صد ب ــايي 
� بيما��% فو� ش ــا# كالبدگش �نج
ــا% بر�*  ــت �يش ــك منجر به 
�خو�س ــتگا% بيما� �: عملكر
 پزش بس
كالبدگشايي جسد شد> �ست كه �ين نا�ضايتي با ميز�% قصو� پزشكا% 
ــت. 
� مو��
* كه جسد كالبدگشايي نشد>،  ــتقيم 
�شته �س ��بطه مس
ــد كه بستگا% بيما� 
� �بتد� شكايتي ند�شته �ند 	لي مر	�  به نظر مي �س
:ما% 	 تحقيقا� �حتمالي �يشا% منجر به شكايت شد> �ست. �ين يافته 
ــد> �� 
� مو��
 عد# تشخيص  ــايي بيما��% فو� ش لز	# �نجا# كالبدگش

�ماني معالج بهتر  �
ــكايت �: كا ــي علت فو� يا مو��
 �حتماR ش قطع

مشخص مي كند. 

نتيجه گير2 

يكي �: مو��
 مهم قصو� پزشكا% عمومي 
� �مر تشخيص بيما��% 

قيق،  Rحا rگرفتن شر �
�� مي 
هد. 
� �ين مو�
 لا:# �ست پزشكا% 
ــگاهي مو�
 نيا:، كوتاهي  ــت تست ها* �:مايش معاينه كامل 	 
�خو�س
ننمايند. نوشتن كامل جزييا� 
� پر	ند> بيما��% 	 نگهد��* 	 حفاظت 
 �
ــه  ــا% چه 
� مطب 	 چه 
� مر�كز 
�ماني 
يگر، هميش مد��w �يش
ــخيص 	 
�ما% صحيح تر مؤثر مي باشد 	 
� �ين  پيگير* بيما��% 	 تش
ــت كه مسؤ	لين محتر# 	:��� بهد�شت 
ستو��لعمل ها*  مو�
 لا:# �س
ــترين 
�صد شكايت �:  ــا� �ين مطالعه بيش لا:# �� ���يه نمايند. بر �س
پزشكا% عمومي به 
ليل عد# تشخيص صحيح بيما�* قلبي بو
> �ست. 
ــك  ــت �ين مو��
 بيما� با علايم �تيپيك مر�جعه نمو
> 	 پزش 
� �كثري
عمومي با تشخيص بيما�* گو��شي بيما� �� ترخيص 	 حتي 
�خو�ست 
ــر
* با عو�مل خطر  ــت. 
� �ين گونه مو��
 كه ف ــو�� قلبي ننمو
> �س ن
ــاً نو�� قلبي گرفته  ــت كه حتم ــا�* قلبي مر�جعه مي نمايد لا:# �س بيم
ــر�* مدتي 
� مركز  �%، بيما� ب %
ــي 
� صو�� طبيعي بو ــو
 	 حت ش
ــد> 	 حتي 
� صو�� لز	# با متخصص قلب  
�ماني تحت نظر گرفته ش

. طبق يافته ها* �ين مطالعه بيشترين 
�صد قصو� 
	 عر	z مشا	�> گر

� مو�
 �قد�ما� پزشكا% عمومي، مربوt به �نجا# �عماR :يبايي پوست 
ــتر  ــت. 
�ضمن با توجه به �	ند مر�جعه بيش 	 جر�حي :يبايي بو
> �س
بيما��% به متخصصين 	 مر�جعه كمتر �يشا% به پزشكا% عمومي 
�كنا�  
ــايد بتو�% گفت كه كاهش مر�جعه  ــكا% عمومي،   ش �فز�يش قصو� پزش
مر
# به پزشكا% عمومي منجر به �نجا# �قد�ما� پرخطر بيشتر* توسط 
�ين پزشكا% شد> �ست. به نظر مي �سد لا:# �ست كه مسؤ	لا% محتر# 
ــت، �مر هد�يت 	 �مو:T پزشكا% عمومي �� 
� �ين گونه  	:��� بهد�ش
 �
ــكي تنها  ــه 	 �نجا# �ينگونه �قد�ما� پزش ــو��
 خو
 بر عهد> گرفت م
صو�� صد	� مجو: �: طر` 	:��تخانه مزبو� باشد. 
� نهايت بايد �شا�> 
ــتا% تهر�% 	 با  ــكا% عمومي �س كنيم كه با توجه به جمعيت كثير پزش


+ سا� 1382 تا سا� 1384 &

ني قصو� پزشكا& عمومي �� شكايا� 
�جاعي به كميسيو& پزشكي قانوني مركز تهر�
بر�سي فر
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 Rــه سا ــا% 
� عر� س ــكايت �: �يش توجه به تعد�
 كل پر	ند> ها* ش
  ٪1 
ــو�% گفت كه 
� عر� �ين مد� تنها حد	 (1384-1382) مي ت
�ين پزشكا% مو�
 شكايت 	�قع شد> �ند كه �: �ين ميز�% نيز 
� نيمي �: 
ــك تبرئه شد> �ست. 
� 	�قع با 
� نظر گرفتن تعد�
 	يزيت  مو��
، پزش
هر پزشك عمومي 
� عر� سه ساR 	 با توجه به �حتماR �ندw قصو� 
ــالانه �ين پزشكا% مي تو�% گفت كه مر�جعه �	ليه بيما��% به پزشكا%  س

عمومي �مر* صحيح 	 لا:# 	 قابل 
فا�  �ست.

تقدير � تشكر

ــلطاني  �قا* 
كتر س Bهنمايي ها* جنا�� 	ها  T: تلا�ــا%  
� پاي
 *��
� �
ــت محتر# �
��> كميسيو% ها* پزشكي �ستا% تهر�% 	 كا �ياس
ــرفي  ــركا� خانم �ش ــركا� خانم �ضايي 	 س ــيو% به خصوv س كميس

صميمانه تقدير 	 تشكر به عمل مي �	�يم.
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