
مقدمه 

ــلامت  ــتا'. تأمين بهبو
. & س ــدd �صلى & غايى حرفه پرس ه
ــت. تحقق �ين �مر نه تنها �� طريق علمى، بلكه �� '&Y ها.  بشريت �س

�خلاقى صحيح & برقر�'. �'تباs با مد
جو، قابل 
سترسى مى باشد. 

'مانى به  '

خو�هى بيما'�� �� كا�
موضو� نا'ضايتى، شكايت & 

ليل تخلفاN & خطاها. تشخيصى، 
'مانى & مر�قبتى �� مسايل مهم & 
ــد كه 
' مر�كز پزشكى & حقوقى مو'
 بحث  مو'
 بحث جامعه مى باش

 .
قر�' مى گير

ــئوليت پرستا'�� نسبت به گذشته  �فز�يش حيطه �ختيا'�N & مس

�نش & مها'N بالايى بو
5 & تو�نايى  .�'�
�يجاn مى نمايد كه پرستا' 
ــتا'�� بايد قانو� '� به  ــته باشد. 
' �ين صو'N پرس تصميم گير. 
�ش
 '
ــند تا 
' فر�يند تصميم گير.  عنو�� عنصر كليد. كا' خو
 بشناس

مو�'
 حقوقى حمايت & 
' صو'N نيا� محافظت شوند .
ــتا'. ��  ــط حاكم بر پرس ــر'�N & ضو�ب ــا قو�نين & مق ــنايى ب �ش
�&لويت ها. برنامه ها. �مو�شى پرستا'. �ست & �� �ين جهت، حركت 
ــتا'. �� �هم �مو'. �ست كه  ــرq &ظايف پرس 
' چا'چوn ضو�بط & ش
ــتا' 
' خط مقد7  ــد �نا� '� مو'
 توجه قر�' 
هند. قر�' گرفتن پرس باي

�شنايى با قو�نين جز�يى � شر� �ظايف حرفه پرستا	<

�كتر محمد كاظميا�*- سمير� فرشيد ���**
 *متخصص پزشكى قانونى، �'��B كل پزشكى قانونى �ستا� �KTبايجا� شرقى

**كا�شناb پرستا�k، بيما�ستا� �مد�'k شهيد كامياc مشهد

چكيد�
مقدمه: تأمين � ��تقاء سلامت �نسانها، به عنو�� ��ما� �صلى حرفه پرستا�? با �ستفا�P �� �صوt نوين علمى،بهرP بر�� �� ��شها? �نسانى � �ينى، 
ــى �ست. بر�� تخلفا� � خطاها? ��مانى � مر�قبتى، �مينه  ــكى قابل �سترس برقر��? ��تبا� صحيح با مد�جو � مبتنى بر �صوt علم �خلاI پزش
ــايل حقوقى � جز�يى كشو� � �شنايى با شرq �ظايف مد��، ��  ــكايت بيما��� �� مطرq مى كند � �� �ين جهت �گاهى به مس بر�� نا�ضايتى � ش

�صوt كا� حرفه �? پرستا� مى باشد.
بحث: عو�مل �فتا�?، �فز�يش هزينه ها? ��مانى، نيا� �قتصا�? پرستا���، �هنيت منفى � بدبينى بيما���، �خالت ها? غيرمجا� �� �مو� پرستا�? 
ــو� حقوI بيما�، �طلاG �سانى �سانه ها به عنو�� علل عا5 �� بالا �فتن نر�  ــنايى با منش ــطح �گاهى مر�5 � �ش به عنو�� علل خاc � �فز�يش س
ــد. پرستا��� به عنو�� عضو �صلى تيم ��مانى به صو�� مستقيم � يا غيرمستقيم �� قباt خطا? منجر به �سيب � يا فو�  ــكايا� موثر مى باش ش
ــناخته مى شوند. �ين موضوG با فعاt شد� سا�ما� نظا5 پرستا�? با �عتقا� بر جايگاP تخصصى علمى � �ستقلاt حرفه پرستا�?،  ــئوt ش بيما� مس
ضر��� فر�گير? موضوعا� حقوقى �� بيش �� پيش ��شن مى نمايد. �شنايى با شرq �ظايف گر�P ها? مختلف پرستا�? بر �سا� �ستو��لعمل 
ــد� �يشا� �� �تها5 گر��. خطا? پرستا�? به �� شكل  ــكايت � يا مبر� ش ــبب عد5 طرq ش ����� متبوعه � �عايت �� مى تو�ند به طو� قطعى س
ــلامى به طو� صريح �� ��تبا� با مو���  ــهل �نگا�? � تخلف �نتظامى مو�� بحث قر�� مى گير�. مو�� 319، 60، 59 � ... �� قانو� مجا��� �س س
ضمانت � يا مسئوليت جامعه پزشكى �� قباt عملكر� سهل �نگا��نه، �ظها�نظر نمو�P �ست. سهل �نگا�? بر �سا� قو�نين جز�يى �� چها� شكل 
بى �حتياطى، بى مبالاتى، عد5 مها�� � عد5 �عايت نظاما� ��لتى تقسيم مى شو�. جهت �ثبا� � �حر�� قصو� �جو� چها� شر� �ساسى تخطى، 

�سيب، نوG �ظيفه � ��تبا� مستقيم بين خطا � صدمه ����P ضر��? �ست.
 �ــو� با علم ��� � �جر�? �قيق ��، �� كنا� �شنايى با شرq �ظايف تعريف شدP �� هر گر�P بر �سا ــتا�? كش ــنايى جامعه پرس نتيجه گير�: �ش
�ستو��لعمل ����� � همچنين قو�نين مطر�حه �� سيستم قضائى كشو� مى تو�ند ضمن �يجا� پشتو�نه محكم بر�? حضو� فعاt � مؤثر�� بالين 

بيما���، سبب ���يه عملكر�? مبر� �� قصو� � خطا مى گر��.
�#ژگا! كليد�: قصو� پرستا�?، قانو�، �ظايف مد��

$صو9 مقاله: 1383/12/15                پذيرF مقاله: 1385/4/21 
mohammad_kazemian@yahoo.com   كل پزشكى قانونى �ستا� `^�بايجا� شرقى A���نويسندA مسئو9: تبريز، خيابا� $ليعصر، �

مجله علمي پزشكي قانوني / ���; 12 ، شما�; 2 ، تابستا�  1385،  112-108
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 N'&يه شد5 ، ضر�'� Nبا بيما' �� جهت �ما� & مكا� & نو� خدما sتبا'�
قر�' گرفتن گر&5 پرستا'. '� به عنو�� �لگو. �'�يه �صوW �خلاقى نشا� 
ــلامتى (به &يژ5 �� نظر  ــو� 
' �عتلاء & بهبو
 س ــى 
هد كه �ين موض م

 مد
جويا�، نقش �&ليه '
ــكين  ــگير. �� بيما'يها & تس ــى)، پيش '&�ن
ــنايى با محتوياN قو�نين  ــى '� �يفا خو�هد نمو
. �� �ين جهت �ش & �صل
ــتا'. & تغيير�N ��، مى تو�ند به عنو�� '�هنما  
ستو'�لعمل ها. پرس &
ــا7 &ظيفه، مد نظر قر�'  ــباN حين �نج ــت هد�يت 
' برقر�'. مناس جه
ــا �خلاz حرفه �. &  ــا�گا' ب ــئوليت ها. محوله منطبق & س گير
 & مس
ــتا'�� مطابق با علو7  
 (1) . �مانى كه پرس
با كيفيت مطلوn �'�يه گر
ــتى  ــو
 '� به بيما'�� �'�يه مى نمايند بايس ــتا'. ، خدماN خ '&� پرس
 Nما� & خدما'
ــبت به  ــبت به ثبت �� & &�كنشهايى كه بيما' نس نس
ــيله بتو�نند با  ــوz �'�يه مى 
هد ، بد&� نگر�نى �قد�7 نمايند تا بدينوس ف
ــك 
' مسير تشخيص & 
'ما� بيما'. كمك  
�نش پرستا'.، به پزش

نمايند (2).

'مانى 
' هر مقا7 & موقعيتى 
' قباW بيما' بطو'  '
پرستا'�� & كا
ــئوW خطاها. خو
 مى باشند . بنابر�ين  ــتقيم & يا غير مستقيم مس مس
ــهل �نگا'. �نا� 
' مسير 
'ما� & مر�قبت  �گر غفلت ، عد7 مها'N & س

&لتى & مو��ين پزشكى ، باعث خسا'N & ضر'  Nيا عد7 'عايت نظاما &
ــن 'هگذ' نيز �مكا�  ــه جبر�� �� بپر
��ند & �� �ي 
 بايد ب
ــا'�� گر بيم
ــا'N ما
. محكوميت  ــت جريمه نقد. & يا خس ــلا&5 بر پر
�خ 
 ع'�

ــك &  ــتا'، پير�پزش ــى نيز پيد� كنند. 
' نقطه مقابل، چنانچه پرس جز�ئ
ــكى & بر  
'مانى & يا &ظايف محوله '� مطابق مو��ين پزش Nــا .... �قد�م
ــنامه ها. &��'N تابعه خو
 & مطابق با  ــتو'�لعملها & بخش ــا� 
س �س

5 & با �حسا� مسئوليت، حسن �
�ستاند�'
ها. حرفه �. كشو' �نجا7 
نيت & بر �سا� �صوW �خلاقى عمل نمايد، موقعيتى بر�. طرq شكايت 
�� طرd بيما' باقى نمى ماند & 
' صو'N طرq موضو� شكايت نيز بد&� 

نتيجه خو�هد ماند(3).

 ��- بر�سى 

ــكا� ، پرستا'�� & ساير كا'كنا� بخش  �مر&�5 عليرغم تلاY پزش
بهد�شت & 
'ما� & با &جو
 �مكاناN &سيع ، ميز�� نا'ضايتى & شكايت 
بيما'�� '& به �فز�يش گذ�شته �ست. علل گوناگو� 
' �'تباs با بر&� �ين 


& گر&5 علل خاv & عا7 قابل بر'سى مى باشند . '
پديد5 

علل خا�
ــل 'فتا'. به عنو�� مهمترين عامل، همو�'5 مو'
 بحث  1 -  عو�م
ــكى يا Medical  Ethic  به عنو�� يكى  ــد. علم �خلاz پزش مى باش
ــتا'.، فا'  �لتحصيل  ــر بنايى ترين موضوعاN �مو�Y حرفه پرس �� �ي
ــته '� موظف به 'عايت �صولى مى نمايد كه 
' كنا' �� مد
جو  �ين 'ش
 Nقد�ما� ، 
ــب �� سو. پرستا' خو با �طمينا� & �عتما
 & برخو'
 مناس
ــتا هر گونه خلل  ــتا'. '� 
'يافت مى كند & 
' �ين '�س مر�قبتى & پرس

ــر
.، مى تو�ند علمى ترين & بهترين مر�قبت  ــو5 'فتا'ها. بين ف 
' نح
پرستا'. '� تحت �لشعا� خو
 قر�' 
هد (4).

ــتا� ها. خصوصى  
' بيما'س vما� بخصو'
2 – �فز�يش هزينه 
ــر&يس پرستا'. بيش �� حد �ستاند�'
ها.  باعث �يجا
 توقع 
' �'�يه س
ــو. بيما' &  ــت خدماN كامل & �يدW� 5 �� س ــد5 & 
'خو�س تعريف ش
ــكايت '� فر�هم  ــه �ين موضو� �مينه بر&� ش 
 ك
ــا� &. مى گر همر�ه

مى نمايد.
ــتا'�� با حضو' 
' چند  3 – نيا� �قتصا
. & عد7 تأمين مالى پرس
ــتگى جسمى & '&حى ، سبب &�كنشها.  ــيفت متو�لى ، با �يجا
 خس ش
ــر&�  ــته ها. منطقى & مش ــخ به خو�س غير متعا'd & ناهنجا' 
' پاس

 .

 كه خو
 �مينه سا� بر&� شكايت خو�هد بو
بيما'�� مى گر
 '
ــت منفى & بد بينى بيما'�� به �'�يه خدماN ضعيف  V – 4هني
ــتاند�'
ها. پزشكى، منجر به  ــتانها. 
&لتى & عد7 'عايت �س بيما'س
 N'ين صو� '

 & بيما'�� 
ــر ــتا� مى گ ترw بد&� 'ضايت �� بيما'س
ــتر. خو
 �گاهى  
' طى مدN بس nمطلو Nــه خدما ــى �'�ي �� چگونگ
ــته & 
' �ين شر�يط همو�'5 با نگرY �نتقا
. به مجموعه نگريسته  ند�ش

  . 
مى شو
ــكى،  ــبتاً �يدW� 5 �قتصا
. & �جتماعى كا
' پزش 5 – موقعيت نس
ــا� به �بر&'يز.  ــتفا
5 بيما'�� سو
جو & تهديد �يش ــوء �س منجر به س
 Nطلاعا� �
ــا� &. �� كم بو 
 . �ين گر&5 �� بيما'�� يا همر�ه
ــر مى گ
ــنل مطلع بو
5 & لذ� �� �ين مسير �قد�7 به تهديد مى نمايند  قانونى پرس
 Nپرستا'. سبب ثبا '
كه بديهى �ست مى تو�� با �گاهى & �مو�Y كا
ــد5  ــكلاN �يجا
 ش ــت عملكر
 صحيح & مقا&مت 
' مقابل مش & تقوي

گر
يد.
ــتا'. يكى ��  ــر مجا� 
' �مو' 
'مانى & پرس ــا. غي 
خالت ه – 6
ــطح كشو' مى باشد به نحو. كه برخى �� پرستا'��  �قد�ماN '�يج 
' س
 o'مانى & حتى جر�حى ها. سرپايى ، خا'
ــكى  با �نجا7 �قد�ماN پزش
ــكايت &  ــه 
' بيما' منجر به طرq ش ــف با �يجا
 عا'ض ــه &ظاي �� حيط

 & �� سو. 
محكوميت صد 
' صد 
' مقابل �قد�7 �نجا7 گرفته مى گر
ــد بهيا' ، كمك بهيا' & .... با  ــتا'. مانن 
يگر '
5 ها. پايين كا
' پرس
ــى �� مو�'
 با  ــفانه 
' برخ ــتا'. كه متاس �نجا7 &ظايف تخصصى پرس

'خو�ست & �گاهى مستقيم خدماN پرستا'. بيما'ستا� ها مى باشد، 
با �سيب به بيما'، 
'گير پر&ند5 ها. قصو' پرستا'. 
' محاكم قضايى 

مى گر
ند .
ــو�� عضو. �� تيم  ــتا'�� 
' �طاz عمل به عن ــتغاW پرس 7 – �ش
جر�حى & يا بيهوشى منجر به 
'گير شد� �يشا� 
' پر&ند5 ها. شكايت 

 . '�هنمايى بيما'�� توسط 
�� �قد�ماN �نجا7 شد5 
' �تاz عمل مى گر
 '

يگر  vشكايت & .... �� علل خا qيگر همكا'�� پرستا' ، جهت طر

ــكى 
' مر�جع قضايى & �نتظامى  ــا
 & طرq پر&ند5 ها. قصو' پزش �يج

مى باشند (5).

�كتر محمد كاظميا� � همكا�
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علل عا� 
1 - �فز�يش سطح �گاهى مر
7 & �شنايى با منشو' حقوz بيما' & 
�� سو. 
يگر �طلا� 'سانى 
' مو�'
 تخلفاN & بى مبالاتى ها. پزشكى 

' نو�  7
& �علا7 �� توسط 'سانه ها & جر�يد ، منجر به 
قت بيشتر مر
ــتانى گر
يد5 �ست  & بديهى خو�هد بو
 كه عد7 'عايت  خدماN بيما'س
�ستاند�'
ها. مر�قبتى & 
'مانى منجر به طرq شكايت خو�هد گر
يد .

ــبى مر
7 & مشكلاN �قتصا
. جامعه،  2 – پايين �مد� 
'�مد نس
�مينه ها. '&يكر
 به كسب 
' �مد �� طريق مذكو' '� �يجا
 مى نمايد. 
3 – نقش 'سانه ها. عمومى بويژ5 جر�يد 
' طرq موضو� ، 
�من 

� به �� & بز'گنمايى بيش �� حد مى تو�ند 
' �يجا
 بدبينى & فر�هم �

كر
� شكايتها. بى مو'
 مؤثر باشد.
ــرفتها. '&��فز&� علم  ــو
 پيش ــر، با &ج ــاليا� �خي ــر چه تا س �گ
ــك  ــئوليت پزش ــى �� با 
�نش نوين ، �صل بر مس ــتا'. & همگام پرس
ــير 
'ما� ، به عنو�� پديد5  ــتا'. 
' مس بو
5  & خطا. حرفه �. پرس
مستقل نگريسته نمى شد5 �ست ، &لى با �عتقا
 & با&' جامعه پرستا'. 
 qما�، با �فتتا'

' '&ند  
بر جايگا5 &�لا. علمى & موقعيت مستقل خو
ــر فصل جديد. 
' �ين �مر گشو
5 شد5 &  ــتا'. س ــا�ما� نظا7 پرس س
ــتا'�� بايد قانو� '� به عنو�� �صل & �بز�' جد. كا'  ــا�، پرس بر �ين �س
خو
 تلقى نمو
5 تا قا
' باشند 
' برخو'
 با مشكلاN حرفه �.، قانونى 
ــد�7 نمايند. 
' �ين ميا�  ــتر. به حل �� �ق يا �خلاقى با �طمينا� بيش
ــا�. جامعه خو
 با &ظايف &  ــا�ما� نظا7 پرستا'. 
' �شناس جايگا5 س
ــرq مسئوليتها. مر�قبتى & بيا� جايگا5 &يژ5 �يشا�،  تكاليف قانونى، ش

 .
نقش بسز�يى �يفا خو�هد نمو

بحث 
 

 N'��& ــتو'�لعمل ــا� 
س ــا'5 به برخى �� &ظايف محوله بر �س �ش
بهد�شت، 
'ما� & �مو�Y پزشكى كه عد7 'عايت �� مى تو�ند به نوعى 
 

ــكايت �� قصـو' پرستا'. 
' پر&ند5 ها. قضايى گر منجر به طرq ش
ــن  ــئوليت ها. فوz '� بيش �� پيش '&ش ــنايى & 'عايت مس �هميت �ش

مى نمايد.

� مدير پرستا�
�لف)  برنامه 'يز. بر�. بهبو
 فعاليت ها. �'�يه خدماN مد
جويى: 
ــها. مختلف،  
' بخش ��
ــرگر ــد7 برنامه 'يز. & حضو' نير&ها. س ع
ــت 'فتن بيما'  حتى 
' صو'N كافى بو
� تعد�
، مى تو�ند باعث �� 
س

 .

به علت عد7 تد&ين برنامه مناسب مر�قبتى گر
 �� 5
ــا� تو�نايى �فر�
: �ستفا ــانى بر �س n) بكا'گير. نير&. �نس

' يك بخش  Wــئو ــد&� تجربه به عنو�� مس ــنا� &لى ب نير&. كا'ش

�'5 �ين � '
ــنجش قابليت &.  ــى & فعاW مانند I.C.U  & عد7 س حيات

بخش، منجر به �سيب بيما'�� خو�هد گر
يد. 
ــرq &ظايف پرسنل:  ــنايى با ش ــى & �ش o) تأمين نيا�ها. �مو�ش


قيق  qــتا� مبنى بر عد7 �شنايى با شر ــتا'�� يك بيما'س �Vعا� پرس
ــك بيما' مى تو�ند مدير  ــد5 بر�. ي &ظايف 
' توجيه عا'ضه حا
� ش

' يك حا
ثه به مر�جع قضايى بكشاند . Wپرستا'. '� به عنو�� مسئو

 سوپر�1يز�
�لف) كنترW حضو' & غياn: عد7 نظا'N بر &'&
 & خر&o پرسنل & 
 '
ــه مرخصى به كا'كنا� &�حدها. حياتى مانند �&'ژ�نس مى تو�ند  �'�ي
 Nپرسنلى & عد7 پوشش مناسب خدما 
يك بحر�� غير مترقبه ، كمبو
به بيما'�� '� '&شن نمايد . بديهى �ست 
' �ين صو'N مسئوW مربوطه 


' �ين �مينه مرتكب قصو' شد5 �ست .
n) كنترW نحو5 مر�قبتها. پرستا'. �� بيما'�� ( به &يژ5 بيما'�� 
ــفانه نقشى �ست كه برخى �� پرستا'�� سوپر&�يز' بر�.  بدحاW ) : متأس

خو
 قائل نبو
5 & بى توجه �� كنا' �� عبو' مى نمايند .  
 Nعد7 �'�يه مشكلا : Nــكلا ــتا'. بر�. 'فع مش ــاN پرس o) جلس
ــئوW مربوطه & عد7 �قد�7 
' جهت 'فع �� مى تو�ند 
' صو'تى  به مس
ــوپر&�يز' &قت '� 
'گير  
، س
ــيب بيما' گر كه كمبو
 فوz منجر به �س

نمايد . 

�'&ها: يكى  & Nنگهد�'. تجهيز� & dبر چگونگى مصر N'نظا (

ــت كه معمولاً 
' برخى �� پر&ند5 ها. قصو'  �� �صلى ترين &ظايفى  �س
 Nصحيح تجهيز� 
پرستا'. مى تو�� 
يد. بديهى �ست نظا'N بر عملكر
ــيژ�،  ــن، لوله ها. �كس ــى، ساكش ــم �� �لكتر&كا'
يوگر�ف ــا �ع بخش ه

�'&ها. �&'ژ�نس، مى تو�ند  
مانيتو'ها، فشا'سنج & .... & همچنين &جو
ــر�. حمايت قانونى ��  ــو'N بر&� مو�'
 بحر�نى، �طمينا� كامل ب 
' ص

پرستا'�� بخش & سوپر&�يز' &قت �يجا
 نمايد.

 سرپرستا� 
�لف) برنامه 'يز. بر�. �ستاند�'
ها. مر�قبتى

n) تعيين &ظايف كا'كنا� تحت نظا'N: عد7 تد&ين برنامه منظم 
ــب يك بخش پر كا'، مى تو�ند باعث جابجا  ــيفت ش ــتا'�� ش بر�. پرس
 & Wپيگير. &ضعيت يك بيما' بد حا '
ــد� �فر�
 مر�قب، عد7 
قت  ش

.


ست 'فتن &. گر ��

قيق  Wبخش: كنتر '
 5
o) كنترW عملكر
 تجهيز�N مو'
 �ستفا
تجهيز�N & �علا7 سلامت يا عيب �� به سوپر&�يز' &قت �� &ظايف  مهم 

& �&ليه سرپرستا' مى باشد.
ــك 
' �ما� &يزيت : كه متأسفانه &�گذ�'. �ين  
) همر�هى با پزش
&ظيفه به �فر�
 غير مسئوW & عد7 
'w تأكيد & جديت 
ستو' پزشكى 

. 
توسط &. ، سرپرستا' بخش '� 
'گير خو�هد نمو
 '
ــر�يط �&'ژ�نس : حضو' سرپرستا'  ــتا'. 
' ش V)  مر�قبت پرس

بالين بيما'�� بدحاW همگا7 با پرستا' مربوطه ضر&'. �ست.

پرستا�
�لف) جلب �عتما
 & �طمينا� مد
جو: عد7 برقر�'. �'تباs مناسب 

�+شنايى با قو
نين جز
يى � شر. �ظايف، ضر��� حرفه پرستا�
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�كتر محمد كاظميا� � همكا�

 ،Nيه مناسب ترين خدما�'� N'صو '
با بيما'، مى تو�ند سبب شو
 حتى 
 & 
ــو
 كه خو
 �مينه سا� بر&� شكايت خو�هد بو 'ضايت &. فر�هم نش

' نقطه مقابل، 
' صو'N جلب �طمينا� مد
جو & 'عايت �صوW �نسانى 
& �خلاقى، حتى 
' صو'N خطا & سهل �نگا'. �� سو. پرستا'، مى تو�ند 

.

با چشم پوشى &  بخشش بيما'  & عد7 طرq شكايت تو�7 گر
ــت 
' پر&ند5  ــلامت مد
جو & ثب ــب �طلا� �� &ضعيت س n) كس
ــتاند�'
ها. جهانى 
' يك ترياژ 
'  شر�يط بحر�نى  بيما': بر �سا� �س
ــد5 & 40٪ �� به �'�يه  ــنل به ثبت خدماN �'�يه ش ــر
 پرس 60٪ عملك
 ٪50 .
ــر�يط عا ــو
 كه �ين ميز�� 
' ش عملى خدماN محد&
 مى ش
مى باشد. �ين مهم 
' سيستم 
'مانى & پرستا'. كشو' ما، مو'
 توجه 
ــتند سا�. & ثبت  ــت كه مس ــت & �ين 
' حاليس جد. قر�' نگرفته �س
ــد5، �&لين نتيجه مثبت '� بر�.  ــر�يط بيما' & خدماN �'�يه ش 
قيق ش
ــر�يط حقوقى 
' پى خو�هد 
�شت؛ بگونه �. كه  
' ش Wــتا' مسئو پرس
ــا. قاضى & �عضا.  ــل مر�جع قضايى & '�هنم ــا حامى &. 
' مقاب تنه
ــد كه توسط پرستا' ثبت  ــيو�، مند'جاN پر&ند5 بالينى مى باش كميس

گر
يد5 �ست (6).
o) همكا'. 
' �نجا7 ��مايشاN كلينيكى & پا'�كلينيكى

 Nفو'يتها تا حضو' پزشك : �'�يه خدما '
ــتا'.  
) �قد�ماN پرس
�حياء، ماساژ قلبى، با� كر
� '�5 هو�يى با  Air way ، تا قبل �� 'سيد� 
ــك �� &ظايف پرستا'. �ست & بديهى �ست 
' صو'N عد7 حضو'  پزش
ــك & 
' صو'N '& به �تما7 بو
� �ما� طلايى ، �قد�ماN تهاجمى  پزش

.
شامل تز'يق 
�'& & تعبيه لوله تر�شه بايستى �نجا7 شو
5) �قد�ماN مر�قبتى بر�سا� �ستاند�'
ها. حرفه پرستا'.

&)نظا'N بر �قد�ماN همكا'�� 
يگر: بر&� خطا. فاحش توسط يك 
 
پرستا' 
' &�حد �&'ژ�نس & سلب مسئوليت توسط 
يگر نير&ها. موجو

' �ين شر�يط تذكر & '�هنمايى  & 5
بر �ين �سا� هيچوقت پذيرفته نبو

همكا'�� بر�. جلوگير. �� بر&� خطا ضر&'. �ست.
�) كنترW &مر�قبت �� جسد

q) �نجا7 �قد�ماN ضر&'. بر�. پيشگير. �� عفونت ها.

1�خطا� پرستا�
ــتا'.  ــتاند�'
ها. مر�قبتى & پرس ــه معنى كوتاهى �� �نجا7 �س  ب
 N'��& nها، &ظايف & مسئوليت ها. مصو
مى باشد. مبنا. �ين �ستاند�'
ــى & 'سيدگى به  ــير بر'س ــت كه معمولا 
' مس ــت & 
'ما� �س بهد�ش
ــتا' 
' &ظايف محوله بايد به  ــا، ميانگين �قد�ماتى كه يك پرس پر&ند5 ه
ــه �عماW �نجا7 گرفته �� حد  ــو
 & چنانچ 
' نظر گرفته مى ش 
كا' بند
 .

متوسط فوz كمتر & يا خا'o �� حد &ظايف  باشد، قصو' تلقى مى گر

 :

& شكل مو'
 بحث قر�' مى گير '
بر �ين �سا� قصو' پرستا'. 
ــتا'.  ــتا'.2 : كه بحث �صلى قصو' پرس ــهل �نگا'. پرس 1 - س
ــى & پس �� �نجا7  ــت & معمولاً 
' محاكم قضاي ــن بخش بو
5 �س 
' �ي
كا'شناسى 
' سا�ما� پزشكى قانونى & يا سا�ما� نظا7 پرستا'.، منجر 

 . مطابق ما
5 336 قانو� مجا��N �سلامى قصو' 
به صد&' '�. مى گر


' چها'  شكل �مكا� بر&� مى يابد (7).
 �لف) بى مبالاتى3: يعنى ترw فعلى كه �� نظر فنى & علمى �نتظا' 
ــو�� سايز غير �ستاند�'
 كه  �نجا7 �� مى '&
 . مثل تز'يق �مپوW با س
منجر به نفوV �ير پوستى 
�'& & �لتهاn محل & 
' نتيجه نكر&� & نيا� به 
ــت & يا تز'يق &�كسن 
' يك كو
w بد&�  جر�حى مكر' پيد� نمو
5 �س
 w
ــتن سر سو�� با تحرw كو 'عايت �قد�ماN حفاظتى منجر به شكس

شد5 & 
' نتيجه عمل جر�حى بر�. خر&o �� �نجا7 شد5 �ست .
ــى �نتظا' �نجا7 ��  ــى4: �نجا7 فعلى كه �� نظر علم n) بى �حتياط
ــيو�  &'يد.  ــد. 
�'&يى كه كنتر�نديكاس ــى '&
 . مثل تز'يق &'ي نم

�شته & با �يجا
 تشنج منجر به مرگ شد5 �ست & يا �'�يه 
�'&. �شتبا5 
ــرنگ به پزشك بيهوشى، به 
ليل عد7 
قت 
' خو�ند� بر چسب  
' س

.&'�
'&. شيشه �صلى 
ــه مرتكب ، تجربه & مها'N علمى &  ــد7 مها'N 5:  حالتى ك o)  ع
ــر7 �ير پوست ،كه منجر  عملى كافى 
' �نجا7 �� ند�'
 . مثل تز'يق س
 N'به صو &'�
به نكر&� & 
' نهايت پيوند پوستى شد5 �ست & يا تز'يق 
&'يد. با سرعت �يا
 عليرغم توصيه پزشك  مبنى بر تز'يق �هسته كه 

منجر به �يست قلبى گر
يد5 �ست .

&لتى: عد7 'عايت & �جر�. كليه قو�نين ،  Nعد7 'عايت نظاما (

 N'��& يربط  مانند مسئولينV Nستو'�لعملها.  مقاما
ــنامه ها &  بخش
ــت & 
'ما� ، 'ئيس 
�نشگا5 ، 'ئيس خدماN پرستا'. 
�نشگا5،  بهد�ش
ــت كه  ــتا� & .... . بديهى �س مدير گر&5 ، 'ئيس بخش ، متر&� بيما'س
ــتو'�N بايستى صريح & كتبى باشند، مانند عد7 �طلا� 'سانى  كليه 
س
ــتا' بخش 
' �'تباs با &ضعيت  ــب به پزشك �&'ژ�نس توسط پرس مناس
ــتا'  ــط پرس ــكى توس ــى بيما' & يا �جر�. غير مجا� &ظايف پزش بحر�ن

بخش(8) . 
ــتا'.6:  �� نظر قانونى، �ين تخلفاN جر7   2 -  تخلف �نتظامى پرس
ــد5 & مجا��تى 
' قانو� بر�. �� مشخص نگر
يد5 �ست  ــوn نش محس
ــا� تعهد. كه 
' سا�ما� نظا7  ــتا'.، بر �س &لى صاحبا� حرفه پرس
 Nــئونا ــه 'عايت �� جهت حفظ ش ــته �ند ملز7 ب ــتا'. به �� 
�ش پرس
ــا. بد&. &  
' هيأته Nــن تخلفا ــيدگى به �ي ــند. 'س حرفه �. مى باش
تجديد نظر �ستانى صو'N گرفته & مجا��N ها. خاv خو
 مانند توبيخ 
ــا7 خدماN به صو'N كوتا5 مدN يا  ــفاهى يا كتبى، محر&ميت �� �نج ش

طولانى '� خو�هند 
�شت. 

نتيجه گير>

ــرs �صلى  ــتا'. تحقق چها' ش ــر�� & �ثباN قصو' پرس جهت �ح
ضر&'. �ست.

1 - Nursing  Malpractice   
2 - Nursing  Negligence
3 - act  of mission 
4 - act  of  commission
5 - Not  experience
6 - Nursing  Professional  Miscounduct
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 ،N'ــتا'. �� بيما' به هر صو ــه محض قبوW پرس ــه7 : ب 1 -  &ظيف
ــيك 
' بخش، خصوصى & 
' منزW، '�يگا� & يا 
' مقابل 
'يافت  كش
ــى تو�ند كامل  ــئوليت م 
 كه �ين مس
ــه، �ين &ظيفه برقر�' مى گر &ج
ــى 
قيق  ــت �ثباN �ين بخش، نيا� به بر'س ــد. بديهى �س ــبى باش يا نس

فتر خدماN پرستا'. & برنامه  Y'پرستا'. پر&ند5 ها، گز� Nــا گز�'ش
ــيفت موظف خو�هد 
�شت . با توجه به بر&� �كثر خطاها. پرستا'.  ش
 ، 
ــا� �ما' موجو ــتانى بر �س ــيفتها. بيما'س 
' حد فاصل تعويض ش
ــر
 &. ، معمولا با  ــى عملك ــر
 موظف 
' قباW بيما' & بر'س ــن ف تعيي

 . 
مشكل صو'N مى گير
ــد.  ــهل �نگا'. 
' �نجا7 &ظيفه مى باش 2 - تخطى8: كوتاهى يا س
ــكل بى مبالاتى،  ــد �ين خطا 
' چها' ش 
5 ش�
ــه كه توضيح  همانگون

&لتى بر&� مى نمايد  Nعد7 'عايت نظاما & N'ــا بى �حتياطى، عد7 مه
ــخص  
. مش
ــا� �'�يابى مى گر ــه 
' �'�ء حقوقى نيز بر همين �س ك
نمو
� حد&
 &ظايف �فر�
 & تعريف �ستاند�'
ها. �� 
'علم پرستا'.، 
ــتى با  ــتا'. �� خطا & قصو' بايس تعيين & تفكيك عو�'� �قد�ماN پرس

 . 

قت كافى 
' �حر�� & �ثباN تخطى صو'N گير
ــمى يا '&�نى: 
' صو'N بر&� صدمه جسمى يا  ــيب9 جس 3 – �س
ــيب،  
قيق �ين �س 
ــخص نمو
� حد& '&حى به بيما' & تو�نايى 
' مش
ــى نمو
. بديهى  ــا
 �� '� مى تو�� قصو' تلق ــد5 
' �يج ــل �نجا7 ش عم

 گذ'� ، سرگيجه، ضعف جسمانى & ....... '
ــت مو�'
. همچو� سر  �س
 
ــتند كه تا پاتولوژ. 
قيق �يجا
 كنند5 �� مشخص نشو &�ژ5 هايى هس
ــو�� 
' �ثباN قصو' �� ��  ــى گر
يد5 & نمى ت ــكايت تلق 
' حد يك ش

. 
�ستفا
5 نمو

ــيب 10: �ثباN �'تباs بين خطا. �نجا7  4 – �'تباs بين خطا & �س
 N'ــه '�حتى صو ــا' 
' برخى مو�'
 ب 
عا. بيم� 
ــيب مو' ــد5 با �س ش
ــانه & علمى �� ضر&'. �ست مثلاً تز'يق  ــى كا'شناس نمى گير
 & بر'س
غير�ستريل 
' ناحيه سرين & بر&� 
يسك كمر يك ساW بعد �� تز'يق، 

 .

نمى تو�ند �� نظر علمى عا'ضه پذيرفته شد5 �. تلقى گر
Vكر مو�'
. �� شايع ترين پر&ند5 ها. قصو' پرستا'. 
' سا�ما� 
پزشكى قانونى 
' '&شن شد� بيشتر توضيحاN فوz & �گاهى همكا'�� 

 . 
پرستا' 
' �'�يه 
قيق خدماN مفيد خو�هد بو
�لف) تجويز يا تز'يق 
�'& بد&� كسب نظر پزشك

 nــيب �عصا ــريا� & يا محلى كه باعث �س 
' ش &'�
ــق  n) تز'ي


محيطى گر

o) تعبيه كاتتر &'يد. به مدN طولانى

) تهديد & يا بد 'فتا'. با بيما' بخصوv كو
كا�

چ) همكا'. 
' سقط جنين به صو'N غير مجا�

� به �ندگى بيما' ( �تانا�. ) �
7) پايا� 


ستكا'. 
' پر&ند5 بيما' & �فشا. �سر�' �نها (&

�'. �� كمك به مد
جويا� �&'ژ�نس 
�)  خو


�'. �� همكا'�نى مؤمن & 
لسو� 
جامعه پرستا'. كشو'، با برخو'

� خدمت صا
قانه به بيما'�� & مد
جويا� كه 'ضايت �
& با هدd قر�' 
خد�&ند متعاW '� بدنباW خو�هد 
�شت & با �ستعانت �� N�V حق، مطابق 
ــق ضو�بط & قو�نين  
نيا & مطاب �&' 
ــتاند�' ــن فنى & علمى & �س مو��ي
ــا '� به جامعه �'�يه  ــو'.، مى تو�نند عملكر
. مبر� �� قصو' & خط كش
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