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چكيد�   
ــم، مطالعه علل �ين شكايا�، با بر�سي عو��n �يجا� شد8 �  ــكايا� بيما��� �� متخصصين چش �مينه � هد�: با توجه به �فز�يش ��� �فز�� ش
همچنين بر�سي خصوصيا� جمعيتي شاكيا� مي تو�ند �� بهبو� كيفيت خدما� �كاهش شكايا� بيما��� بسيا� مهم باشد. هدN �� �ين مطالعه 

بر�سي فر���ني علت شكايت ها+ بيما��� �� متخصصين چشم پزشكي �� سالها+ 1379 تا 1382 بو�.
ــكايت مربوp به بيما��� چشمى مطرo شد8 �� كميسيو� پزشكي  ــته نگر، پر�ند8 ها+ ش ���  بر�ســي: ���ين مطالعه توصيفي مقطعي � گذش

قانوني �� طي سالها+ 1379 تا 1382 مو�� بر�سي قر�� گرفتند. �طلاعا� لا�: �� پر�ند8 ها �ستخر�r گر�يد � مو�� بر�سي قر�� گرفت.
يافته ها: �� ���8 �مانى مو�� مطالعه �� مجموP 79 پر�ند8 شكايت �� چشم پزشكا� به پزشكي قانوني ��جاP گر�يد8 بو� كه 78 ٪ �� شاكيا� مر� 
ــاW قر�� ��شتند. بيشترين شكايت ��خصوs جر�حي كاتا��كت (55 مو��) � سپس عمل ليزيك (16مو��) صو��  ــنى 4 تا 71 س � �� گر�8 س
ــكلا� �مينه �+ عمومي � سيستميك يا �ختلالا� ما�����+  � �مينه �+ شبكيه � �لتهاt پس �� عمل �  ــكايا� به علت مش ــتر ش گرفته بو�. بيش

عد: توجيه كامل بيما��� صو�� گرفته بو� � تنها �� 12 مو�� �� كل شكايا� (15/1 ٪) پزشك مقصر شناخته شد8 بو�.
ــي مشكلا� �مينه �+، قبل ��  ــبت به عو��n �حتمالي �عماW جر�حي � همچنين بر�س نتيجه گير): توجيه كامل بيما��� قبل �� عمل جر�حى، نس

�قد�: به �عماW جر�حي مي تو�ند  منجر به كاهش شكايا� بيما��� گر��.
nژگا" كليد�:  قصو� ، ليزيك، كاتا��كت، عو��$�
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مقدمه

ــكي پديد0 �� جهاني �ست. �ما مقد��  ــكاياL پزش �فز�يش تعد�� ش
 Lــو�ها بسيا� متغير مي باشد. �� �يالا ــدL �ين مشكل �� بين كش � ش
ــكي، �كيل متخصص ��  متحد0 به علت فر���ني پر�ند0 ها� قصو� پزش
�ين %مينه به كا� گرفته مى شو� �� حالي كه �� ���پا مشكل به چنين 
ــؤ�لاL پزشكي قانوني �� ��بطه با �ظايف  ــيد0 �ست. �خير�ً س حد� نرس
ــم پزشكي �% �هميت خاصي برخو���� شد0  پزشكا. � متخصصين چش

�ست (2، 1).
ــه �� كه ما��فو�� (Marroforou) � همكا�Y ��%مينه  �� مقال
شكاياL چشم پزشكي منتشر كر�0 �ند، �كثر شكاياL به �نبا2 جر�حي 

تصحيح عيو; �نكسا�� � كاتا��كت صو�L گرفته بو�.
همچنين �� مو��� �تينو پاتي �يابتي، معالجه گلوكوما � تشخيص 

 xــكاياتى طر ــبكيه نيز ش ــدگي ش �ير موقع تومو�ها� مغز� � جد� ش
شد0 بو� (3).

ــكايت �%  ــو�� � همكا�Y �� �ين مقاله �ظها� مي كنند كه ش ما��ف
ــكا. �غلب به علت قصو� پزشكي نيست، بلكه به علت �يجا�  چشم پزش
ــر �% �نتظا� بيما� بو�0 � يا به  ــو��� غيرقابل پيش بيني � نتايج كمت ع

علت ضعف �� ��بطه ميا. پزشك � بيما� صو�L مي گير�.
ــا2 ها� �خير، شكايت بيما��. �% پزشكا.،  ــو� ما نيز �� س �� كش
ــم، �� مر�جع قضايي  ــه متخصصين چش ــأ جر�حا. � �% جمل مخصوص
�فز�يش يافته �ست كه نه تنها باعث بي �عتما�� مر�, به جامعه پزشكي 
ــو�، بلكه �تلاb �قت مر�,، پزشكا. � مر�جع قضايي كشو� �� به  مي ش

�نبا2 خو�هد ��شت. 
ــكا. �� بر�سي كر�يم �  ــكاياL �% چشم پزش ما �� �ين مطالعه ش
ــت، %ير� شناخت �ين علل به  ــكاياL مو�� توجه ما بو�0 �س علت �ين ش
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كاهش تعد�� شكاياL � �نجا, بر�سي ها� �يگر كمك خو�هد كر�.

��0  بر�سي 

�� �ين مطالعه كه بصو�L توصيفي � مقطعي صو�L گرفته �ست، 
ــكايت عليه متخصصين چشم �� كه طي سا2 ها�  كليه پر�ند0 ها� ش
ــد0  ــكي قانوني مطرx ش ــيو. پزش 1379 تا �نتها� 1382، �� كميس

بو�ند، مو�� بر�سي قر�� گرفت.
كليه �طلاعاL لا%, �% پر�ند0 ها �ستخر�r شدند. �طلاعاL مشخص 
ــتا. � نا, پزشك  ــما�0 پر�ند0، بيما�س ــم، فاميل، ش مر�جعين مثل �س

معالج همگي بصو�L كاملاً مطمئن � محرمانه حفظ شد.
ــد0 مو�� تجزيه � تحليل Vما�� قر��  ــپس �طلاعاL �ستخر�r ش س
 L�توصيفي � ��صد � نسبت هريك �% متغيرها بصو �ما� هاV � گرفت

جد�گانه � توسط نر, �فز�� Vما�� SPSS-10 بدست Vمد. 

يافته ها

ــي قر��گرفتند كه 56 (78 ٪) �%  ــكايت مو�� بر�س 79 پر�ند0 ش
ــني 4 تا 71  ــر�� مو�� مطالعه محد��0 س ــاكيا.، مر� بو�ند. �ين �ف ش
ــا2 قر�� ��شتند � �% نظر ميز�. تحصيلاL، 29 نفر (36 ٪) �فر�� %ير  س
ــانس � 7 مو��  �يپلم، 26 مو�� (34 ٪) �يپلم، 13 مو�� (17 ٪) ليس
 xمطر Lمد�� �كتر� بو�. شكايا u���� ــجو بو�ند � يك مو�� نيز ��نش
ــد0 �� 50 مو�� �% طرb كلانتر�، 16 مو�� �% طريق ���گا0، 7 مو��  ش
ــكي قانوني تهر�. � 3 مو�� �% شهرستا.  �% ����V 0گاهي، 3 مو�� �% پزش

ها ��جا� شد0 بو�ند.
ــتا. ها�  ــكاياL مربو� به بيما��ني بو� كه �� بيما�س �كثر �ين ش
ــد (57 مو�� �% مجمو�  ــت عمل جر�حي قر�� گرفته بو�ن خصوصي تح

79 پر�ند0). 
ــت خو� نا��ضي بو�ند، ��  ــي كه �% نتيجه عمل كاتا��ك �� بيما��ن
�كثر مو��� (33 مو�� �% 55 پر�ند0) كاهش بينايي به علت مشكل %مينه 
ــكاياL بو� (جد�2 1) ��حالي كه علت �صلي  �� (مانند �يابت) علت ش
ــم  ــكاياL پس �% جر�حي ليزيك، بعد �% عد, �صلاx كامل نمر0  چش ش

بيما� �لتها; قرنيه � ضايعه تحليلي �� شبكيه بو� (جد�2 2).
ــكايت �جو�  ــكايت متفرقه �يگر نيز ��بين 79 مو�� ش 8 مو�� ش
��شت كه علل �ين شكاياL عبا�L بو� �% �فتا�گي پلك متعاقب بر��شتن 
تو�0 پلكي (2مو��) � شكايت �% �نجا, �لكتر�ليز مژ0 ها (1 مو��)، �يجا� 
ــم (1 مو��)، سهل �نگا�� ��  ــگا0 پس �% عمل جر�حي �ستر�بيس جوش
ــط  ــم حين ��ما. با كلر�كين (1 مو��)، عفونت مكر� توس معاينه چش
�ير�f هرپس � پس %�. پيوند قرنيه (1 مو��)، ��ما. �شتبا0 گلوكو, 

(1 مو��) � نابينايي به علت چشمي پسو���كسفولاسيو. (1مو��).
ــي شد0 (15/1 ٪) 12 مو�� قصو�  �� نهايت، �� پر�ند0 ها� بر�س
ــد0 بو�ند. �� مو���� كه  ــناخته شد0 � بقيه مو��� تبرئه ش ــكي ش پزش

جد�2 1 : تو�يع علل شكايا+ پس $� عمل كاتا�$كت *� 
پر�ندO ها� $�جاعي به سا�ما" پزشكي قانوني كشو�

(1379 - 1382)
��صدتعد��علت

كاهـش بينـايي متــعاقب مشكلاb �مينــه �# 
(گلوكــو&، �يابت، ضايعــاb شبكيه،...)

جابجايي لنز به ��خل $يتر@
خر$m مايع �جاجيه

خونريز# خلف حدقه بدنبا9 بي حسي موضعي
��خل چشم��ماند� سو�� بخيه 

عفونت چشم
پا�گي گلو�

33

7
7
1
1
5
1

60

12 /72
12 /72
1 /81
1 /81
9 /09
1 /81

جد�2 2 : تو�يع علت شكايا+  پس $� عمل ليزيك *� 
پر�ندO ها� $�جاعي به سا�ما" پزشكي قانوني كشو�

(1379-1382)
��صدتعد��علت

ــم  ــتبا@ نمر@ چش ــد� �ش كاهش بينايي به علت $��� ش
�ستگا@��

خو� مر�گي شديد �ير ملتحمه
oبر�ئت نامه كتبي مبني بر هشد�� عو�� ��نبو

عفونت $�لتها� قرنيه
نا�p شد� قرنيه $كاهش بينايي

ضايعاb تحليل برند@ شبكيه $نز�يك بيني شديد
عد& �صلاW كامل نمر@ چشم بيما�

2

2
1
3
1
3
4

12 /5

12 /5
6 /25
18 /75
6 /25
18 /75

25

ــد، حد�كثر مجا%�L �� پر��خت مبلغي  ــناخته ش ــك محكو, ش پزش
معا�2 نصف �يه كامل بو�.

بحث 

ــترين ��صد شكاياL مربو� به بيما��ني �ست كه تحت عمل  بيش
ــه �� ميا. �عما2  ــت ك ــر�� گرفته �ند. علت �صلي �ين �س ــت ق كاتا��ك
ــايع ترين Vنها عمل كاتا��كت مي باشد � علت �يگر  ــم، ش جر�حي چش
ــط همه جر�حا. چشم �عم �% چشم پزشكا.  �ينكه عمل كاتا��كت توس
ــد0 �ند تا فلوشيپ سگما. قد�مي با  متخصص كه تا%0 فا�� �لتحصيل ش
ــا2 تجربه �نجا, مي گير� � �% نظر تجهيز�L نيز �� هر كجا  چندين س
كه بخش چشمي ��ير شد0 � حد�قل تجهيز�تي بر�� عمل چشم �جو� 
���� تا مجهزترين مر�كز چشم كه Vخرين �مكاناL پيشرفته �� ���� �ين 
ــو�. �لبته �� �ين مطالعه عمد0 شكايت بيما��. قصو�  عمل �نجا, مي ش
ــه قابل پيش بيني  ــتر مو��� عو��ضي بو� ك ــكي نبو� بلكه �� بيش پزش
ــند. مانند بيما�� كه  ــو�0 �ند � به عبا�تي غير قابل �جتنا; مي باش نب
ــك  �تينوپاتي �يابتي به همر�0 كاتا��كت ���� كه �� �ين مو�� �گر پزش

�كتر سيد حميد پرهيزگا� ) همكا� 
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ــبت به نتيجه  ــل �% عمل بيما� �� كاملاً معاينه نكند � يا بيما� �� نس قب
ــا� مذ�كر0 �نتيجه  ــن با بيم ــفاb � ��ش عمل Vگا0 نكند � به صو�L ش
عمل �� بر�� بيما� بحث نكند، قطعاً نتيجه عمل با �نتظا� بيما� مطابقت 
ــت � بيما� حق ���� كه بر�� مطالبه �نتظا� � توقعاL خو�  نخو�هد ��ش

به مر�جع "يربط شكايت نمايد.
بعد �% كاتا��كت، بيشترين شكاياL �% نتيجه عمل ليزيك بو�. علل 

عمد0 كثرL �ين شكاياL به شرx %ير �ست:
عمل ليزيك يك عمل �ختيا�� �ست.  - 1

ــر�� مي گيرند ��  ــه تحت �ين نو� عمل ق ــتر �فر��� ك بيش  - 2
ــتند كه مهمترين ����. عمر Vنها �% جهت  ــنين 40-20 سالگي هس س

فعاليتها� �قتصا��، �جتماعي � .... مي باشد.
ــو� �  ــل ليزيك عمدتاً �� مر�كز غير ��لتي �نجا, مي ش عم  - 3
ــتيباني بيمه ها� ��ماني محر�, يا به  ــيا�� �% مو��� بيما� �% پش �� بس

ميز�. كمي بهر0 مند �ست.
ــو�0، هزينه V. با  ــيا� كوتا0 ب ــا. عمل ليزيك بس مدL %م  - 4

مقياf %ما. بسيا� %يا� به نظر مي �سد.
بسيا�� �% عو��� بعد �% عمل ليزيك قابل پيش بيني نيست   - 5
ــد، مانند كد��L منتشر قرنيه (DLK)  كه  � مربو� به جر�x نمي باش

هنو% علت V. به ��ستي مشخص نيست.
ــت عو��� ناشي �% خطا� �ستگا0  6 - �� بعضي مو��� ممكن �س
ــد��� �% عيب  ــت بعد �% عمل مق ــو���� نيز ممكن �س ــش Vيد � م پي

�نكسا�� ��ليه با%گشت نمايد.
با توجه به مو��� فوv �گر بيما� قبل �% عمل نسبت به مو��� گفته 
 Lمطالبه توقعا �شد0 كاملاً توجيه نباشد، ��� �% �نتظا� نيست بيما� بر�

� V�%�ها� بر�V��0 نشد0 خو� به مر�جع "يربط شكايت نمايد. 
ــاكيا. تحصيلاL �يپلم يا كمتر �% V. ���ند � فقط ٪30  70 ٪ ش
ــر �% �يپلم ���ند. گرچه علل متفا�تي بر�� �ين �مر  Vنها تحصيلاL بالات
ــت كه ��بطه  ــد يك علت مهم �ين �س ــو� ���� �لى به نظر مى �س �ج
ــك � بيما� � به عبا�تي Vگاهي بيشتر بيما��. ��  ــن تر ميا. پزش ��ش
ــك �  ــو� كه �نتظا��L پزش مقاطع تحصيلي بالاتر �% �يپلم باعث مي ش

بيما� به هم نز�يك تر باشد.
�كثر شاكيا.، بيما��ني بو�ند كه �� مر�كز ��ماني خصوصي تحت 
ــن ��قعيت نيز علل گوناگوني  ــل جر�حي قر�� گرفته بو�ند. گرچه �ي عم
ــت، ��بطه مالي بين  ــه بايد به V. توجه ��ش ــا يك علت مهم ك ���� �م

ــز ��ماني خصوصي  ــت. �� مر�ك ــز ��ماني با بيما� �س ــك يا مر�ك پزش
ــت � گاهي  ــيا� بالاتر �% مر�كز ��لتي �س ــا� �عما2 جر�حي بس هزينه ه
ممكن �ست ��بطه مستقيم مالي بين پزشك � بيما� �جو� ��شته باشد 
ــش �% نتيجه عمل  ــطح �نتظا��ت ــه بدين صو�L، بيما� متوقع تر � س ك

بالاتر مي ���.

نتيجه گير7 

ــه، �عايت مو��� %ير مي تو�ند  ــاf نتايج حاصل �% �ين مطالع بر�س
ــم  ــكا. � به خصو� متخصصين چش ــكايت �% پزش منجر به كاهش ش

شو�:
بر�� �نجا, هر نو� عمل جر�حي، مها�L كامل � تجربه كافي   - 1

ضر��� �ست.
 � Lــه مطالعا ــم بر�� عمل جر�حي، هم ــل �% �خذ تصمي قب  - 2
معايناL لا%, به �قت �نجا, شو� � مخصوصأ بيما�يها� %مينه �� كاملأ 

بر�سي شوند.
ــت، يك  ــه كانديد عمل جر�حي �س ــر�� بيما�� ك جر�x ب  - 3
ــا��0 جهت جو�; به سؤ�لاL بيما�، توضيح  ــه مذ�كر0، بحث � مش جلس
ــو��� �حتمالي � �نتظا��L بيما� قر��  ــي �� مو�� عمل جر�حي � ع كاف
ــخصي به عنو�. �ضايت  ــد � مر�تب مو�� تو�فق طرفين �� فر, مش �ه

نامه يا بر�ئت نامه تنظيم � تأييد گر��.
جر�x، �عمالي �� تقبل نمايد كه �� Vنها تجربه بيشتر� ����   - 4
 vــيپ يا فو ــتلز, گذ��ند. ���0 فلوش ــن به �عمالي كه مس � �% پر��خت

تخصصي �ست (قبل �% گذ��ند. V. ���0) خو����� نمايد.
ــته باشد � �ين  ــك � بيما�، �جو� ند�ش ��بطه مالي بين پزش  - 5
��بطه بر �ساf قو�نين مجا% كشو� � توسط مركز ��ماني تنظيم گر��.

ــخصأ بيما� �� معاينه �  ــد �% عمل جر�حي، جر�x خو� ش بع  - 6
پيگير� نمايد.

ــك  ــي كه بيما� پس �% �نجا, عمل جر�حى به پزش �� صو�ت  - 7
ــعي �� �صلاx ��بطه بيما� �  جر�x �يگر� مر�جعه نمايد، جر�x ��, س

جر�x ��ليه نمايد.
جر�حا.، همو��0 �ين Vيه شريفه �� قبل �% عمل � حين عمل   - 8
� بعد �% عمل مو�� توجه قر�� �هند كه: « ....�لم يعلم با. �الله ير�....».
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