
HIGHLIGHTS

1	 In examining the moderating role of personality 
type, the traits of conscientiousness and adapt-
ability showed the greatest influence on the re-
lationship between job satisfaction and general 
health.

2	 Specific dimensions of job satisfaction, such as 
the nature of work and relationships with supervi-
sors, had the strongest impact on mental health.
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Introduction: Human resources are the most important assets of organizations, and 
employees’ general health plays a decisive role in productivity. This study examined the 
relationship between job satisfaction and general health among employees of the Legal 
Medicine Organization and investigated the moderating role of personality type in this 
relationship.
Methods: This descriptive-analytical cross-sectional study was conducted in 2018 on 314 
employees of the Legal Medicine Organization of Iran. Data collection tools included the 
General Health Questionnaire (GHQ-28), the Job Descriptive Index (JDI), and the short 
form of the NEO Five-Factor Inventory. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS 
software through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Results: The findings showed that employees’ general health was at a favorable level 
(128±31). Satisfaction with the nature of work (P<0001, t=5620), supervision (P<0001, 
t=4248), coworkers (P=0025, t=2246), and overall job satisfaction (P<0001, t=3542) had 
significant effects on general health. Personality type also moderated the relationship 
between job satisfaction and general health (P=0015, t=2434). In addition, job satisfaction 
significantly affected different dimensions of general health, including social dysfunction 
(P<0001, t=6338), anxiety (P<0001, t=9815), depression (P<0001, t=11073), and somatic 
symptoms (P<0001, t=7614).
Conclusion: Increasing job satisfaction can play an important role in improving employees’ 
general health. Moreover, personality type, as a moderating factor, can strengthen the positive 
effects of job satisfaction on mental health. Characteristics such as conscientiousness and 
adaptability are among the most important personality factors in this context. The findings 
emphasize the necessity of considering personality factors in human resource management 
policies and in designing job improvement programs aimed at enhancing employees’ 
general health.
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بررسی رابطه سلامت عمومی و رضایت شغلی کارکنان سازمان پزشکی قانونی 
کشور با در نظر گرفتن نقش ميانجي‌گر تیپ شخصیتی
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ویژه نکات 
1-در بررس��ی نق��ش تعدیل‌گ��ر تی��پ ش��خصیتی، ویژگی‌ه��ای 
مسئولیت‌پذیری و انعطاف‌پذیری بیشترین تأثیر را در ارتباط بین 

رضایت شغلی و سلامت عمومی نشان داده‌اند.
2-ابعاد مش��خصی از رضایت ش��غلی مانند ماهی��ت کار و روابط با 

سرپرست، بیشترین تأثیر را بر سلامت روان داشته‌اند.

نقش  کارکنان  عمومی  سلامت  و  سازمان‌هاست  سرمایه  مهم‌ترین  انسانی  نیروی  مقدمه: 
و سلامت  بین رضایت شغلی  ارتباط  بررسی  به  پژوهش  این  دارد.  بهره‌وری  در  تعیین‌کننده‌ای 
عمومی کارکنان سازمان پزشکی قانونی و نقش تعدیل‌گر تیپ شخصیتی در این رابطه پرداخت.

روش‌ بررسی: این مطالعه توصیفی-تحلیلی و مقطعی در سال ۱۳۹۷ بر روی ۳۱۴ نفر از کارکنان 
 ،)GHQ-28( سازمان پزشکی قانونی کشور انجام شد. ابزار گردآوری داده‌ها شامل سلامت عمومی
رضایت شغلی )JDI( و پرسشنامه پنج‌عاملی شخصیت نئو )فرم کوتاه( بود. داده‌ها با نرم‌افزارهای 

SPSS و SmartPLS و روش مدل‌سازی معادلات ساختاری )PLS-SEM( تحلیل شدند.
 .)12/8±3/1( دارد  قرار  مطلوبی  سطح  در  کارکنان  عمومی  سلامت  داد  نشان  نتایج  یافته‌ها: 
همکاران   ،)P>0/001  ،t=4/248( سرپرستی   ،)P>0/001  ،t=5/620( کار  ماهیت  از  .رضایت 
بر  معناداری  تأثیر   )P>0/001  ،t=3/542( شغلی  کلی  رضایت  و   )P=0/025  ،t=2/246(
تعدیل  را  عمومی  و سلامت  شغلی  رضایت  رابطه  نیز  تیپ شخصیتی  داشتند.  عمومی  سلامت 
شامل  عمومی  سلامت  مختلف  ابعاد  بر  شغلی  رضایت  همچنین   )P=0/015  ،t=2/434( کرد 
افسردگی   ،)P>0/001  ،t=9/815( اضطراب   ،)P>0/001  ،t=6/338( اجتماعی  عملکرد  اختلال 

)P>0/001 ،t=11/073( و علائم جسمانی )P>0/001 ،t=7/614( مؤثر بود.
کارکنان  عمومی  سلامت  بهبود  در  مهمی  نقش  می‌تواند  شغلی  رضایت  افزایش  نتیجه‌گیری: 
مثبت  اثرات  می‌تواند  تعدیل‌گر  عامل  یک  به‌عنوان  تیپ شخصیتی  این،  بر  علاوه  باشد.  داشته 
رضایت شغلی بر سلامت روانی را تقویت کند. ویژگی‌هایی مانند مسئولیت‌پذیری و انعطاف‌پذیری 
از جمله عوامل شخصیتی مهم در این زمینه هستند. یافته‌ها بر ضرورت توجه به عوامل شخصیتی 
بهبود  برای  شغلی  شرایط  ارتقای  برنامه‌های  طراحی  و  انسانی  منابع  مدیریت  سیاست‌های  در 

سلامت عمومی کارکنان تأکید دارد.

مقاله هاطلاعات  چکید

مقدمه
هر نهاد اجتماعی مسئولیت دارد تا به اهدافی دست یابد 
اهداف  این  تحقق  می‌دهد.  را شکل  آن‌ها  وجود  علت  که 
مؤثر  عوامل  تمامی  میان  هماهنگی  و  همکاری  نیازمند 
است که وجود سازمان را معنی می‌بخشند. در این راستا، 
نیروی انسانی به‌عنوان مهم‌ترین عامل توسعه در هر کشور 
و سازمان تلقی می‌شود. تجربیات موفق سازمان‌های پیشرو 

نشان‌دهنده اهمیت سرمایه انسانی در این نهادهاست ]1[. 
بازده شغلی و کارآیی  بر  تأثیرگذار  از میان عوامل متعدد 
فرد در سازمان، سلامت جسمی و روانی کارکنان از جایگاه 
ویژه‌ای برخوردار است ]2[. بر اساس تعریف سازمان جهانی 
در  آرامش  و  آسایش  احساس  شامل  سلامتی  بهداشت، 
تمامی ابعاد جسمی، روانی و اجتماعی است ]3[. بهداشت 
اجتماعی  و  فردی  روانی  سلامت  و  رشد  تأمین  به  روان 
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روانی جلوگیری  اختلالات  به  ابتلا  از  و  کمک می‌کند 
می‌کند ]4[. با توجه به اینکه هر محیط شغلی دارای 
ویژگی‌های خاص خود است، سلامت کارکنان می‌تواند 
به افزایش رضایت شغلی و همراه با آن بهبود سلامت 
نیروی انسانی منجر شود ]4[. باوجود این تعریف ایده‌آل 
از سلامتی، دستیابی به آن در عمل بسیار دشوار است 
و باید به آن به‌عنوان هدفی نگاه کرد که همه افراد باید 

در تلاش برای رسیدن به آن باشند.
تنها  که  است  چندبعدی  مفهوم  یک  واقع  در  سلامت 
نبود بیماری را شامل نمی‌شود بلکه احساس شادکامی 
و بهزیستی را نیز در بر می‌گیرد ]6[. متأسفانه، بسیاری 
سلامت  منفی  جنبه‌های  بر  روانشناسان  و  محققان  از 
تمرکز دارند و جنبه‌های مثبت آن را نادیده می‌گیرند 
]7[. در دهه گذشته، ریف و همکارانش الگوی بهزیستی 
روان‌شناختی یا بهداشت روانی مثبت را معرفی کردند. 
پذیرش  است:  کلیدی  عامل  شش  شامل  الگو  این 
دیگران،  با  مثبت  روابط  به خود(،  مثبت  )نگرش  خود 
)معنا  زندگی هدفمند  استقلال(،  )احساس  خودمتاری 
محیط  بر  تسلط  و  شخصی  رشد  زندگی(،  به  دادن 
]9،10[. بر اساس تجارب و نظرات ریف، این الگو به‌طور 
گسترده‌ای در جوامع علمی مورد توجه قرار گرفته است 
الگوهای جدید  در  اینکه  به  توجه  با  همچنین،   .]11[
سلامت، باید به ابعاد مختلف زندگی همچون ارتباطات 
نشان  پژوهش‌ها  ]12[؛  شود  ویژه‌ای  توجه  اجتماعی 
سلامت  و  روان‌شناختی  بهزیستی  بین  که  می‌دهند 
دارد ]13[.  قابل‌توجه وجود  و  مثبت  رابطه‌ای  عمومی 
مدیران  منبع  مهم‌ترین  انسانی،  نیروی  که  آنجا  .از 
اهداف سازمان  پیشبرد  در  کلیدی  عاملی  و  سازمان‌ها 
زیادی دارد.  اهمیت  ارتقای سلامت آن  و  است، حفظ 
کارکنانی که از سلامت عمومی کافی برخوردار نباشند، 
قادر به انجام وظایف خود نیستند و این مسئله به اتلاف 
منابع سازمان منجر می‌شود. سازمان پزشکی قانونی نیز 

به دلیل داشتن نیروی انسانی قابل توجه در بخش‌های 
مختلف مستثنی نیست و باید به‌طور مستمر از وضعیت 
سلامت کارکنان خود مطلع باشد. بنابراین، این مطالعه 
قصد دارد به بررسی وضعیت سلامت عمومی کارکنان 
شغلی  رضایت  با  آن  ارتباط  و  قانونی  پزشکی  سازمان 
این  بر  را  مختلف  تیپ‌های شخصیتی  تأثیر  و  بپردازد 

ارتباط نیز تحلیل کند.

روش بررسی
با  و  مقطعی  به‌صورت  توصیفی-تحلیلی  مطالعه  این 
روش پیمایشی انجام شد. به‌منظور جمع‌آوری اطلاعات، 
 ،)GHQ-28( از پرسشنامه‌های استاندارد سلامت عمومی
رضایت شغلی )JDI( و پرسشنامه پنج عاملی شخصیت 

نئو )فرم کوتاه( استفاده شد.
سازمان  کارکنان  تمامی  شامل  مطالعه  مورد  جمعیت 
پزشکی قانونی کشور، اعم از رسمی، پیمانی، قراردادی 
و شرکتی بود که در سال 1397 مربوطه تعداد آنها به 
۲۸۸۹ نفر می‌رسید. معیار ورود به ین مطالعه، تمامی 
پرسنل شاغل در سازمان پزشکی قانونی بودند، در حالی 
بیماری‌های  از  که  بود  افرادی  شامل  خروج  معیار  که 
جسمانی و روانی مادرزادی رنج می‌بردند. حجم نمونه 
با استفاده از فرمول کوکران تعیین و برابر با ۳۳۹ نفر 
مشخص شد. با در نظر گرفتن احتمال پاسخگو نبودن 
و  ملاحظات  دلیل  به  پرسشنامه  به  کارکنان  برخی 
مراکز  کلیه  بین  در  پرسشنامه   ۴۰۰ اطمینان،  فقدان 
استان‌های کشور توزیع شد که از این تعداد، 314 مورد 

وارد مطالعه شدند.
این مطالعه از سه پرسشنامه استاندارد برای جمع‌آوری 

اطلاعات استفاده شد:
پرسشنامه،  این   :28-GHQ عمومی  سلامت  پرسشنامه 
 )1972( Goldberg ابزاری روان‌شناختی است که توسط
طراحی شده و به شناسایی ناراحتی‌های روانی با طول 

رابطه سلامت عمومی و رضایت شغلی
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از دو هفته می‌پردازد شامل ۲۸ سوال است که  کمتر 
به چهار مقیاس: علائم روان‌تنی، اضطراب و بی‌خوابی، 
اختلال در عملکرد اجتماعی و افسردگی شدید تقسیم‌ 
تا ۸۴ متغیر است ]14[ و  از ۰  نمرات  می‌شود دامنه 

نمره برش در ایران ۲۳ تعیین شده است ]15[.
پرسشنامه رضایت شغلی JDI: این پرسشنامه که توسط 
Smith و همکاران تدوین شده، شامل ۷۰ سوال در پنج 

و  ترفیعات،  همکاران،  سرپرستی،  کار،  ماهیت  مقوله: 
لیکرت  طیف  به‌صورت  پاسخ‌ها  مزایاست.  و  حقوق 
تا  بین 0/62  پایایی آن  ارزیابی می‌شود ]16[. ضریب 

0/89 گزارش شده است ]17[.
این  کوتاه(:  )فرم  نئو  عاملی شخصیت  پنج  پرسشنامه 
سال ۱۹۸۵  در   Costa و   McCrae توسط  که  پرسشنامه 
ویژگی  پنج  و  است  سوال   ۶۰ شامل  شده،  طراحی 
انعطاف‌پذیری،  برون‌گرایی،  )روان‌نژندی،  شخصیت 
دلپذیر بودن و مسئولیت‌پذیری( را مورد سنجش قرار 
می‌دهد نمرات در این پرسشنامه از ۰ تا ۴ اندازه‌گیری 
می‌شود ]19 ، 18[ و اعتبار آن در ایران بین 0/63 تا 

0/79 گزارش شده است ]20[.
رضایت  عمومی،  سلامت  استاندارد  پرسشنامه‌های 
شغلی و تیپ شخصیتی توسط رابطان پژوهش به‌صورت 
پاسخگویی،  از  پس  و  توزیع  پرسنل  بین  تصادفی 
تکمیل‌شده  پرسشنامه‌های  اطلاعات  شد.  جمع‌آوری 
پالایش  و  کدگذاری  از  پس  و  وارد   Excel نرم‌افزار  به 
داده‌ها برای جلوگیری از خطا، به نرم‌افزار SPSS و سپس 
Smart PLS انتقال داده شد. در این مرحله، کدها اصلاح 

بودند،  تعریف شده  به‌صورت معکوس  و گویه‌هایی که 
با  داده‌ها  تحلیل  نهایت،  در  شدند.  کدگذاری  مجدداً 
انحراف  )میانگین،  توصیفی  آمار  روش‌های  از  استفاده 
معیار، فراوانی و درصد( و استنباطی )مجذورکا، آزمون 
t و ضریب همبستگی( و همچنین معادلات ساختاری 

انجام شد.

یافته‌ها
جدول 1 توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک را نشان 
می‌دهد. از مجموع 314 پاسخ‌دهنده، 48/7 درصد مرد 
تا  بودند. بیشترین گروه سنی، 30  و 51/3 درصد زن 
40 سال )46/4 درصد( و سپس 40 تا 50 سال )40/2 
درصد( بود. 84/9 درصد متأهل، 12/2 درصد مجرد و 
بیشترین  تحصیلات،  نظر  از  بودند.  مطلقه  درصد   2/9
 47/4( بالاتر  و  ارشد  کارشناسی‌  به  مربوط  فراوانی 
رتبه  است.  بوده  درصد(   31/9( کارشناسی  و  درصد( 
شغلی غالب، کارمند )37/5 درصد( و کارشناس )37/2 
در  خدمت  سنوات  بیشترین  و  شده  گزارش  درصد( 
بازه‌های 11 تا 15 سال )24/6 درصد( و 16 تا 20 سال 

▼ج�دول 1- توزی�ع فراوانی متغیرهای جمعیت ش�ناختی کارکنان س�ازمان 
پزشکی قانونی کشور

درصد فراوانیمقولاتمتغیر
درصد فراوانیمقولاتمتغیرمعتبر

معتبر

جنسیت

30/9مدیر16948/7مرد

195/6رئیس17851/3زن

گروه سنی

113/2سرپرست227/6کمتر از 30 سال

4011/7مسئول4013546/4-31 سال

12737/2کارشناس5011740/2-41 سال

12837/5کارمند175/8بالای 50 سال

وضعیت تاهل

133/8کارگر4212/2مجرد

3610/6کمتر از 5 سال102/9طلاق گرفته

107522-6 سال29384/9متاهل

تعداد فرزندان

158424/6-11 سال208/2بدون فرزند

207822/9-16 سال19880/8یک و دو فرزند

6819/9بالای 20 سال2711سه فرزند و بیشتر

میزان تحصیلات

51/5زیر دیپلم

وضعیت استخدامی

15544/8رسمی

8023/1پیمانی319/1دیپلم

9026قراردادی3510/2کاردانی

82/3شرکتی10931/9کارشناسی

کارشناسی ارشد 
16247/4و بالاتر

20/6معاضدتی

113/2طرحی

رتبه ی سازمانی
سنوات خدمتی

حجازی و همکاران
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)22/9 درصد( قرار داشت. دو واحد اصلی محل خدمت 
شامل »معاینات« و »امور اداری« هر یک با 28 درصد 
بیشترین سهم را داشتند. همچنین، وضعیت استخدامی 
اغلب افراد رسمی )44/8 درصد( و سپس قراردادی )26 
درصد( و پیمانی )23/1 درصد( بوده است 82 و درصد 
یا  جسمی  بیماری  هیچ‌گونه  سابقه  شرکت‌کنندگان 

روانی خاصی نداشتند.
طبق جدول 2، میانگین نمره سلامت عمومی 23/01 
ابعاد آن،  انحراف معیار 12/38 بوده است. در میان  با 
میانگین  بیشترین  اجتماعی«  عملکرد  در  »اختلال 

داشته‌اند.  را   )2/90( کمترین  »افسردگی«  و   )7/07(
میانگین رضایت شغلی 122/89 با بیشترین مقدار در 
بعد »سرپرست« )38/22( و کمترین در بعد »حقوق« 
تیپ شخصیتی،  متغیر  است. در  )9/60( گزارش شده 
و   )37/78( میانگین  بالاترین  »مسئولیت‌پذیری« 

»روان‌نژندی« پایین‌ترین )20/09( را داشته‌اند.
در این مطالعه، مدل کلی روابط و مدل اولیه ناشی از 
خروجی نرم‌افزار SMARTPLS تبیین شد. ابتدا روایی و 
پایایی مدل اندازه‌گیری و مدل ساختاری بررسی شد و 
نشان داد شد که میزان VIF شاخص ها طبق جدول 3 با 

▼جدول 2- توصیف آماری متغیرهای پژوهش
انحراف معیارمیانگینبیشینهکمینهنام متغیر

2/0065/0023/016012/38446سلامت عمومی

0/0021/006/58794/16250علائم جسمانی

0/0020/006/46014/32707علائم اضطراب

0/0018/007/07353/08912اختلال در عملکرد اجتماعی

0/0018/002/90383/92335افسردگی 

47/00177/00122/891022/46390رضایت شغلی

3/0054/0030/618612/21480ماهیت کار

2/0054/0038/224413/23280عامل سرپرست

2/0054/0032/410313/49377عامل همکاران

4/0020/009/60262/33574عامل حقوق

3/0018/0012/03532/59273عامل ترفیعات

تیپ شخصیتی

74020/095/87روان‌نژندی

65329/847/76برون‌گرایی

84327/555/31انعطاف‌پذیری

94730/715/52دلپذیر بودن

75637/789/71مسئولیت‌پذیری

VIFآماره tانحراف استانداردوزن شاخصشاخص هامتغیر پنهان

تیپ شخصیتی

0/26210/0733/58892/742-انعطاف‌پذیری

0/55820/13714/07253/680برونگرایی

0/12230/11171/09522/036دلپذیر بودن

0/51970/09215/6411/461-روان‌نژندی

0/19090/12351/5464/137مسئولیت‌پذیری

رضایت شغلی

0/18070/10511/71941/072-ترفیعات

0/05910/08940/66081/073حقوق و مزایا

0/56560/09366/04261/275سرپرستی

0/56150/09655/82081/196ماهيت كار

0/22490/09612/33931/232همکاران

سلامت عمومی

0/0830/08360/99341/403اختلال عملکرد اجتماعی

0/25370/0992/56292/322اضطراب

0/73940/07529/83291/553افسردگی

0/08830/09540/9252/103علائم جسمانی

▼جدول 3- وزن شاخص‌های مورد بررسی در مدل

رابطه سلامت عمومی و رضایت شغلی
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توجه به میزان VIF کمتر از 10 برای هر شاخص، فقدان 
بنابراین  است،  شده  تأیید  شاخص‌ها  این  در  همخطی 

می‌توان به آزمون فرضیات پرداخت.
 )2 و   1 )نمودارهای  تعدیل‌گر  و  اصلی  روابط  بررسی 
تعدیل‌گر(  متغیر  )بدون  اولیه  ساختاری  مدل  بررسی 
تغییرات  از  درصد   26/3 شغلی  رضایت  که  داد  نشان 
سلامت عمومی را تبیین می‌کند )R²=0/263(. ضریب 
با  برابر  عمومی  سلامت  و  شغلی  رضایت  بین  مسیر 
در  بود.   )P>0/001  ،t=13/924( معنادار  و   -0512
مدل دوم، با وارد کردن تیپ شخصیتی به عنوان متغیر 
و   )R²=0/414( یافت  افزایش  تعیین  ضریب  مستقل، 
 .)P>0/001 ،t=6/78( ضریب مسیر 0/336- باقی ماند
شخصیتی،  تیپ  تعدیل‌گری  فرض  با  سوم،  مدل  در 
اثر  و  یافت  افزایش   0/423 به  مدل  تعیین  ضریب 
 )f²=0/277( تعدیل‌گر تیپ شخصیتی با اندازه اثر قوی
تأیید شد. ضریب مسیر بین رضایت شغلی و سلامت 
که  بود   3/452 با  برابر   t آماره  با   -0/220 عمومی 

معناداری آن را نشان می‌دهد.
شغلی  رضایت  ابعاد  اثرگذاری  مدل   ،4 جدول  مطابق 
مؤلفه‌ها،  بین  از  است.   0/354 تعیین  ضریب  دارای 
»ماهیت کار« )t=5/620(، »سرپرستی« )t=4/248( و 
»همکاران« )t=2/246( اثر معناداری بر سلامت عمومی 
داشتند. در مقابل، مؤلفه‌های »ترفیعات« و »حقوق و 
مزایا« تأثیر معناداری نداشتند ) به ترتیب t=1/199 و 

.)t=0/714
تحلیل اثر رضایت شغلی بر ابعاد سلامت عمومی نشان 
اثر  مؤلفه‌ها  همه  بر  معنادار  به‌طور  متغیر  این  که  داد 
 ،)t=6/338( اجتماعی«  عملکرد  »اختلال  می‌گذارد: 
و   )t=11/073( »افسردگی«   ،)t=9/815( »اضطراب« 

»علائم جسمانی« )t=7/614(. )جدول 4(

▲ش�کل 1- مدل کلی معادلات س�اختاری بدون تعدیلگر به همراه ضرایب 
tاستاندارد شده و آماره‌های

9 
 

ضريب  .شد تأييد) f²=277/0( گر تيپ شخصيتي با اندازه اثر قوياثر تعديل افزايش يافت و 423/0مدل به 
بود كه معناداري آن را نشان  452/3برابر با  t با آماره -220/0مسير بين رضايت شغلي و سلامت عمومي 

 دهدمي

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 
 

 
 tهايتاندارد شده و آمارهمدل كلي معادلات ساختاري بدون تعديلگر به همراه ضرايب اس -1شكل 

 

 

0,000 0,263 

 ماهيت كار

 سرپرستي

 همكاران

 حقوق و مزايا

 ترفيعات

اختلال عملكرد 

 افسردگي

 اضطراب

 علائم جسماني
 سلامت عمومي رضايت شغلي

0,512-  

0,557 

0,565 

0,229 

0,063 

0,180-  

0,052 

0,745 

0,247 

0,115 

 

 ماهيت كار

 

 سرپرستي

 همكاران

مزاياحقوق و   

 ترفيعات

اختلال عملكرد 

 افسردگي

 اضطراب

 علائم جسماني
 سلامت عمومي رضايت شغلي

13.924 

5.573 

5.863 

2.166 

0.689 

1.635 

0.465 

6.770 

1.736 

0.808 

▲ش�کل 2- مدل معادلات ساختاری بررسی رابطه رضایت شغلی و سلامت 
عمومی با میانجیگری تیپ‌های ش�خصیتی به همراه ضرایب استاندارد شده 

tو آماره‌های
10 

 

  

  

  

به  شخصيتي هايپمدل معادلات ساختاري بررسي رابطه رضايت شغلي و سلامت عمومي با ميانجيگري تي 2شكل 

  tهايهمراه ضرايب استاندارد شده و آماره

 

 ماهيت كار

 سرپرستي

 همكاران 

اختلال عملكرد 

 افسردگي

 اضطراب

 حقوق و مزايا

3,542 

5,462 

5,427 

,2822  

0,894 

8,814 

0,675 
2,575 

0,876 

 رضايت شغلي*تيپ شخصيتي

2,434 

 ترفيعات

 علائم جسماني
 1,671 سلامت عمومي رضايت شغلي

3,929 

 تيپ شخصيتي

 

 علائم جسماني علائم جسماني علائم جسماني علائم جسماني علائم جسماني

3,278 5,445 
4,601 

1,559 

0,000 

 ماهيت كار

 سرپرستي

 همكاران 0,423

اختلال عملكرد 

 افسردگي

 اضطراب

 حقوق و مزايا

0,220-

0,561 

0,566 

0,225 

0,078

0,736 

0,059 
0,269 

 

0,081 

 رضايت شغلي*تيپ شخصيتي

0,252-

 ترفيعات

 علائم جسماني
780,1 سلامت عمومي رضايت شغلي

0,268

 تيپ شخصيتي

0,000 

 دلپذير بودن مسئوليت پذيريبرونگراييروان نژنديانعطاف پذيري

0,263
0,521

0,558
188 

0,124

حجازی و همکاران
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بحث 
بررسی  هدف  با  که  پژوهش  اين  از  حاصل  یافته‌های 
رابطه سلامت عمومی و رضایت شغلی کارکنان سازمان 
ميانجي  نقش  گرفتن  نظر  در  با  کشور  قانونی  پزشکی 
بین  که  دهد  می  نشان  شد،  انجام  شخصیتی  تیپ 
رضایت شغلی و ابعاد آن )رضایت از سرپرست، رضایت 
از همکاران و رضایت از ماهیت کار( با سلامت عمومی 
کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. به‌طوری که افراد با 
رضایت شغلی بالا به همراه ابعاد فوق از سلامت عمومی 
پژوهش‌های  نتایج  با  يافته  اين  بودند.  برخوردار  بهتری 
سیلگرو )1998( و ویسی و همکاران )1379( همخوانی 

دارد ]21،22[.
رضایت  بین  که  داد  نشان  پژوهش  این  بعدی  یافته 
عملکرد  )اختلال  آن  ابعاد  و  عمومی  با سلامت  شغلی 

اجتماعی، اضطراب، افسردگی و علائم جسمانی( رابطه 
معناداری وجود دارد، به‌گونه‌ای که رضایت شغلی بالاتر 
در کارکنان با سلامت عمومی بهتری همراه است. نتایج 
این یافته با پژوهش‌های بخشایش )1392(، رفیعی  و 
 ،)1389( همکاران  و  ایروان  اصل   ،)1390( همکاران 
 ،)1388( همکاران  و  میرزابیگی   ،)1388( خسروی 
مقرب و همکاران )1384( و زاهدی و همکاران )1379( 

همخوانی دارد ]23-29[.
که  داد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  دیگر  طرف  از 
رضایت شغلی با تعدیل‌گری تیپ شخصیتی در سلامت 
به‌گونه‌ای  دارد،  معناداری  رابطه  کارکنان  عمومی 
تیپ  تعدیلگر  متغیر  و  شغلی  رضایت  افزایش  با  که 
شخصیتی؛ افراد از سلامت روان بهتری برخوردار بودند 
همچنین بین مولفه‌های مسئولیت‌پذیری، دلپذیر بودن، 

▼جدول 4- نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش بر اساس تحلیل مسیر
نتيجهآماره tانحراف معیارضریب مسیرفرضیاتفرضیه
تأیید0/21970/0623/5422-بین رضایت شغلی و سلامت عمومی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارداصلی اول

تأیید0/26760/06813/929-بین تیپ شخصیتی و سلامت عمومی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارداصلی دوم

تأیید0/25190/10352/4336-تیپ شخصیتی، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کنداصلی سوم

تأیید0/2930/0525/620-بین رضایت از ماهیت کار و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود داردفرعی اول

تأیید0/2610/0614/248-بین رضایت از سرپرستی و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود داردفرعی دوم

تأیید0/1170/0522/246-بین رضایت از همکاران و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود داردفرعی سوم

رد0/0590/0491/199بین رضایت از ترفیعات و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود داردفرعی چهارم

رد0/0340/0470/714-بین رضایت از حقوق و مزایا و سلامت عمومی رابطه معنادار وجود داردفرعی پنجم

رد0/0700/0571/242-مسئولیت‌پذیری )از ابعاد تیپ شخصیتی(، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کندفرعی ششم

رد0/0230/0640/350-دلپذیر بودن )از ابعاد تیپ شخصیتی(، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کندفرعی هفتم

رد0/0480/0640/748-انعطاف‌پذیری )از ابعاد تیپ شخصیتی(، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کندفرعی هشتم

رد0/1000/0791/261برون‌گرایی )از ابعاد تیپ شخصیتی(، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کندفرعی نهم

رد0/0180/0780/226-روان‌نژندی )از ابعاد تیپ شخصیتی(، رابطه بین رضایت شغلی و سلامت عمومی را تعدیل می‌کندفرعی دهم

تأیید0/3020/0486/338-ین رضایت شغلی و اختلال عملکرد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردفرعی یازدهم

تأیید0/3960/0409/815بین رضایت شغلی و اضطراب رابطه معنادار وجود داردفرعی دوازدهم

تأیید0/4700/04211/073-بین رضایت شغلی و افسردگی رابطه معنادار وجود داردفرعی سیزدهم

تأیید0/3520/0467/614-بین رضایت شغلی و علائم جسمانی رابطه معنادار وجود داردفرعی چهاردهم

رابطه سلامت عمومی و رضایت شغلی
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رابطه  عمومی  سلامت  با  برون‌گرایی  و  انعطاف‌پذیری 
معکوس وجود دارد؛ به‌گونه‌ای که هر چه این مولفه ها 
برخوردار  بهتری  عمومی  از سلامت  افراد  باشند  بالاتر 
بوده و بین مولفه روان نژندی با سلامت عمومی رابطه 
این  مستقیم وجود دارد، به‌گونه‌ای که هر چه فرد در 
سلامت  وضعیت  از  کند  کسب  بالاتری  نمره  مولفه 
با  یافته  این  نتایج  بود.  خواهد  برخواردار  پایینی  روان 
 ،)1392( بخشایش   ،)1388( زارع  پژوهش  یافته‌های 
شارما و همکاران )2010(، نارروموتو و همکاران)2008( 
 -23[ دارد  همخوانی   )1390( همکاران  و  شفیعی  و 

]30،33

 نتیجه گیری
شغلی  رضایت  بین  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
قانونی  پزشکی  سازمان  کارکنان  عمومی  سلامت  و 
تحت  رابطه  این  و  دارد  وجود  معناداری  رابطه  کشور 
می‌گیرد.  قرار  نیز  افراد  شخصیتی  ویژگی‌های  تأثیر 
ماهیت  از  رضایت  مانند  شغلی  رضایت  مختلف  ابعاد 
تأثیر  بیشترین  همکاران  با  روابط  و  سرپرستی  کار، 
از سوی  داشتند.  کارکنان  و جسم  روان  بر سلامت  را 
مسئولیت‌پذیری  همچون  شخصیتی  تیپ‌های  دیگر، 
تقویت  در  مؤثری  نقش  توانستند  انعطاف‌پذیری  و 
که  است  آن  از  حاکی  یافته‌ها  کنند.  ایفا  ارتباط  این 
مدیریت  و  شناسایی  کنار  در  شغلی،  رضایت  افزایش 
ویژگی‌های شخصیتی، می‌تواند به ارتقای سطح سلامت 
به عوامل  توجه  بنابراین،  کارکنان منجر شود.  عمومی 
بین‌فردی  روابط  کار،  محیط  شرایط  جمله  از  انسانی 
منابع  سیاست‌گذاری‌های  در  شخصیتی،  تفاوت‌های  و 
انسانی از اهمیت بالایی برخوردار است. به‌کارگیری این 
ملاحظات می‌تواند زمینه‌ساز افزایش انگیزه، بهزیستی 

روان‌شناختی و کارآیی سازمانی شود.

تشکر و قدردانی: از تمامی مسئولان محترمی که ما را در اجرای این طرح 
پزشکی  مراکز  تمامی  در  و همچنین همکارانی که  پژوهشی حمایت کردند 
قانونی در سراسر کشور برای جمع‌آوری اطلاعات ما را یاری کردند، صمیمانه 

قدردانی می‌کنیم.
 IRLMOREC139656 تأییدیه اخلاقي: این مطالعه با کسب کد اخلاق به شماره
از کمیته اخلاق پژوهش‌های پزشکی قانونی کشور، مطابق با اصول اخلاقی 

هلسینکی انجام شده است.
تعارض  هیچ‌گونه  که  می‌دارند  اعلام  مقاله  این  نویسندگان  تعارض منافع: 

منافع ندارند.
نظارت  نقش:  علی  )30%(؛  مطالعه  طراحی   : آریا  سید  سهم نویسندگان: 
علمی )15%(، اکرم فتوت: گردآوری داده‌ها، پیش‌نویس اولیه، تحلیل داده‌ها 
و ویرایش نهایی )35%(؛ سمیه رحیمی احمدآبادی: تحلیل یافته‌ها )10%(؛ 

نرگس نزیمی: گردآوری داده‌ها )%10(.
برخوردار  قانونی  پزشکی  سازمان  مالی  حمایت  از  مطالعه  این  منابع مالی: 

بوده است.
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