
ــه پيش بيني  ــت ك ــكي �� '�5 
&' يكي �� تكنولوژR هايي �س پزش
ــتي 
'ماني '�  ــو �'�ئه خدماN بهد�ش ــمگيرR �لگ ــو
 به طو' چش مي ش
متحوW سا�
. �ين تكنولوژR به عنو�� �بز�' �'تباطي �ست كه متخصصا� 
ــف �� طريق تلفن،  ــتي & بيما'�� '� 
' محل هاR مختل ــت بهد�ش مر�قب
بي سيم، نمابر، قابليت كنفر�نس �� '�5 
&' & �ينترنت، شبكه هاR محلي 

' سا�ما� هاR مر�قبت بهد�شتي '� به هم متصل مي كند & �مكا� �'�يه 
ــد&� نيا� به حضو' فيزيكي  ــاN مر�قبتي & 
'ماني به بيما'�� '� ب خدم
 �
ــش كامپيوتر. كر ــا�
 (2-1). به طو' يقين �فز�ي �نا� فر�هم مي س
 �� Nتباطا'� Rــا ــتي & ظهو' �بز�' تكنولوژR ه ــاR مر�قبت بهد�ش 
5 ه�

 ،Rيولوژ
ــي ��جمله '� ــيع 
' تخصص هاR مختلف 
&' با كا'بر
 &س 5�'
ــايل  
'ماتولوژR & جر�حي، مس ،Rپاتولوژ ،Rــوژ ــكي، كا'
يول '&�نپزش
ــا�ماني، سياسي، �خلاقي & قانوني جديدR '� به 
نباW خو�هد 
�شت  س

 .(3-5) 
كه مي بايد مد نظر قر�' گير
 ،R'نگهد� ،
ــا ــئوليت �يج ــؤ�لاتي 
'خصوv مس 
' �ين �مينه س
مستندسا�R & تكميل & �'�يه پر&ند5 هاR پزشكي به ساير 
'مانگر�� & 

.
مؤسساN بيمه مطرq خو�هد بو
ــه 
'ماني كه �� '�5 
&' صو'N مي پذير
 چگونه 
' پر&ند5  پر&س
ــد؟ �يا مكالماN تلفني & �'�يه توصيه هاR پزشكي ��  منعكس خو�هد ش
 R&' '
 &' sــل �� �'تبا ــق تلفن مي تو�ند جايگزين مكالماN حاص طري
ــك حاضر 
' محلي 
&' �� بيما' & �'�يه  ــك شو
؟ �يا پزش بيما' & پزش
 Wيديويي �� نظر قانوني مي تو�ند مسئو& Rمشا&'5 �� طريق كنفر�نس ها
ــك مشكلي '� 
' پي  ــد & عد7 حضو' فيزيكي پزش نتيجه خدماN باش
ــاW گز�'شاN مشا&'5 حا&R نا7، نا7  
يگر �'س Rــت؟ �� سو نخو�هد 
�ش
 Nهند5 خدما
خانو�
گي، �
'� & &ضعيت پزشكي بيما' �� مركز �'�يه 
 Nيگر، به معني مخابر5 �طلاعا
ــاW �نها جهت مشا&'5 به مركز.  & �'س

 �
�
ــر5 قر�'  
' معر� مخاط ،N&متفا Rــا ــه بيما' به مكا� ه محرمان
ــد  ــي �فر�
 غير مجا� به �ين �طلاعاN مي باش ــت & �فز�يش 
سترس �مني

.(6-9)
ــگفت مي تو�� �Vعا� 
�شت كه تغيير 
' شيو5  با �تكا به مو�'
 پيش
 ،R'نگهد� Nملز&ما '
ــر  ــك & بيما' & تغيي 
'ما� بيما'��، '�بطه پزش
محرمانگي & مستند سا�R پر&ند5 هاR پزشكي �� جمله مهمترين مسايل 
ــتم ها مي باشند.  پاسخگويي  & مو�نع �يجا
 & به كا'گيرR �ينگونه سيس
 Rجديد Rستو'�لعمل ها
به �ين مسايل، �'�يه تعا'يف، طر�حي & تد&ين 
'� مي طلبد تا قو�نين پزشكي با �ين تغيير�N همگا7 شو
. تعا'يف جديد 
بايد به گونه �R �'�يه شو
 كه علم پزشكي، خدماN مر�قبتي & 
'ماني '� 

ستي يا هر �بز�' 
يگرR مستند مي شوند شامل  Rكه بوسيله پر&ند5 ها

 .(10) 
شو
 Rكشو'ها '
ــي ها نشا� مي 
هد كه �ين �بز�'  
يگر بر'س Rسو ��

' حاW توسعه كه با چالش هاR مهمي �عم �� كمبو
 نير&R متخصص & 
عد7 تو�يع مناسب نير&، �يرساخت & خدماN پزشكي ناكافي & نامناسب 
 Rتر nبهد�شتي '&بر& هستند، مي تو�ند به نحو مطلو nضعيت نامطلو& &
مو'
 �ستفا
5 قر�' گيرند. �ما متأسفانه 
' �ينگونه كشو'ها �� جمله �ير�� 

ستي  Rمناسبي جهت پر&ند5 ها Rها
هنو� 
ستو'�لعمل ها & �ستاند�'

 .(11) 
&جو
 ند�'
ــد5 
'  �ين �مينه مؤيد �ين مطلب �ست كه  پژ&هش هاR �نجا7 ش
 '
علا&5 بر�ينكه �ير�� 
' مقايسه با ساير كشو'ها حد�قل �ستاند�'
ها '� 
 
خصوv مد�'w پزشكي لحا\ كر
5 �ست، حتي �ين �ستاند�'
ها، بهبو

عملكر
 & كيفيت خدماN �ين بخش '� مد نظر قر�' نمي 
هد (12). 
ــطوq مانند  ــذ� بكا'گيرR �ين �بز�' حتي 
' حد �بتد�يي ترين س ل
 '&
ــكي �� '�5  �نتقاW �طلاعاN �� طريق نمابر، نه تنها �هد�d �&ليه پزش

	�
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 Rــاختن بحث پر&ند5 ها ــا�
، بلكه منجر به پيچيد5 س '� محقق نمي س
پزشكي & مسايل قانوني مربوs به �� خو�هد شد. شو�هد نشا� مي 
هد 
 ،Nپزشكي & بحث مديريت �طلاعا Rــعه پر&ند5 ها كه جز با �غناء & توس

' نظا7 مر�قبتي تحقق  Nطلاعا� Rسا�. & تكنولوژ Rكامپيوتر dهد��

نمي يابد (13). 
 nچا'چو 

' �ين '�ستا 
' سطح جها� حركت هايي 
' جهت �يجا

 Nطلاعا� Rتكنولوژ 
ــخگويي به مسايل ناشي �� كا'بر قانوني جهت پاس
ــت كه با توجه به مسايل  ــتي صو'N گرفته �س 
' بخش مر�قبت بهد�ش
ــناخت �هميت �طلاعاN پزشكي & نقش متخصصا� مديريت  مذكو'، ش
 '
ــب  ــتاند�'
هاR مناس ــتو'�لعمل ها & �س 
س �
�طلاعاN & لحا\ كر
ــد  ــكي �� جمله �&لويت هاR ضر&'R مي باش ــوv پر&ند5 هاR پزش خص

.(14-15)
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