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چكيد�

مقدمه: قصو� �ند�نپزشكي شامل �شتبا4 �� تشخيص، ��ما� يا مديريت بيما�+ �ست � شكايا� ناشي �� �� بخشي �� مر�جعا� محاكم قضايي، 
 V4 �ست. �� جمله ��هكا�ها+ كاهش شكايا� � ��تقا+ تو�� �فا��� kــكي � سا�ما� پزشكي قانوني كشو� �� به خو� �ختصا ــا�ما� نظا< پزش س
� پاسخگويي �ند�نپزشكا�، �مو�� علمي � عملي تيم ��ماني �� ��بطه با مباني � مفاهيم قصو� � تخلفا� حرفه �+ �شته كا�+ �نا�، چگونگي 

�سيدگي به شكايا� بيما���، �شنايي با قو�نين � مقر��� موضوعه � ��4 ها+ �فز�يش مصونيت كا�� معالج مي باشد. 
ــيدگي به �� � مقر���  ــكي � نحو4 �س ــته �ند�نپزش ــت � با مطالعه مباني � مفاهيم قصو� � تخلفا� حرفه �+ �� �ش �ين مقاله �� نوV مر��+ �س

قضايي � �نتظامي، �طلاعا� لا�< �� بر�+ شاغلين حرفه �ند�نپزشكي فر�هم مي نمايد. 
ــامل ���سر� � سا�ما� ها+ پزشكي قانوني � نظا< پزشكي با كسب نظر كا�شناسي كميسيو� ها+ تخصصي، كا� �سيدگي  بحث: مر�كز متعد�+ ش
ــكا� �� بر عهد4 ���ند. قانو� مجا��� �سلامي، قانو� �يين ����سي كيفر+، قانو� تشكيل سا�ما� نظا< پزشكي �  ــكايا� بيما��� �� �ند�نپزش به ش
�يين نامه �سيدگي به تخلفا� صنفي � حرفه �+ شاغلين حر? پزشكي � �شته ها+ ��بسته، مباني قانوني �ين ����سي ها هستند. مجا��� ها عمدتاً 
ــت. �عايت مو��ين فني � علمي �� �قد�ما� تشخيصي � ��ماني مهم ترين معيا�+ �ست كه ��  ــامل مجا��� ها+ �نتظامي � يا پر��خت �يه �س ش

بر�سي شكايا� �ند�نپزشكي مو�� �ستنا� محاكم قضايي � هيأ� ها+ �نتظامي قر�� مي گير�.
نتيجه گير7: تد�ين �ستاند��� ها+ فني بر�+ �نو�V مختلف خدما� �ند�نپزشكي، با�نگر+ �� شرa �ظايف مصوy �شته ها+ مختلف �ند�نپزشكي 
ــكا� �� مو�� قصو� �  ــكي، �فز�يش �گاهي �ند�نپزش ــي ، منطقي كر�� تعرفه ها+ ��ماني، نظا�� بر كيفيت خدما� �ند�نپزش ــي � عموم تخصص
ــا��4  ــلامي، بهر4 مند+ �� مش ــكي، �صلاa قانو� مجا��� �س ــيدگي به ��، تخصصي كر�� ���گا4 ها+ جر�يم پزش ــكي � نحو4 �س تخلفا� پزش
ــؤ�ليت حرفه �+ مي تو�ند به بهبو� مؤثر ��ضاV حاكم بر �سيدگي به قصو� � تخلفا�  ــتفا�4 �� پوشش بيمه مس ــكي قانوني � �س متخصصا� پزش

حرفه �+ كمك نمايد.
��ژگا) كليد7: قصو� �ند�نپزشكي، تخلفا� حرفه �+، قانو� مجا��� �سلامي.
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مقدمه

 �
ــاير كا ــكا% 	 س ــكا%، 
ند�نپزش ــر	:> عليرغم تلاT پزش �م
ــز�% نا�ضايتي 	  ــرفته، مي ــيع 	 پيش ــكي 	 با 	جو
 �مكانا� 	س پزش
ــت (1). �ين �مر �گر چه �:  ــا��% �	 به �فز�يش نها
> �س ــكايت بيم ش
ــه 
� عد# موفقيت پزشكا% 	 
ند�نپزشكا% 
� برقر��*  يك سو �يش

، 	لي �: سو* 
يگر عو�مل مختلفي نظير فعاليت ��
��تباt با بيما� 
ــانه ها* جمعي، شركت ها*  ــاير �س مطبوعا�، ��
يو، تلويزيو% 	 س
ــكا%،  ــا	�ين حقوقي، تغيير موقعيت �جتماعي پزش بيمه، 	كلا 	 مش
-<
ــته ها* گر	> پزشكي 
� خانو� 
�نش �موختگا% �ش 
�فز�يش تعد�


% گر	هي، هر چند �	�ــكي 	 �	*  ها، معضلا� �قتصا
* گر	> پزش
�ندw، �: پزشكا% 	 
ند�نپزشكا% به �قد�ما� پرخطر 	 خا�o �: تو�% 
ــكايت ها مؤثرند (3،2).   ــر� �ين ش ــي، 
� �فز�يش ن ــي 	 تخصص علم
ــا%  ــكي نش ــا� 	 كيفيت پر	ند> ها* جر�يم پزش ــي گذ�� به �م نگاه
ــكايت ها  ــه 
� �فز�يش ميز�% �ين ش ــي �: علل �صلي ك ــد  يك مي 
ه
ــايل حقوقي  ــكي �: مس ــت، عد# �گاهي صاحبا% حر` پزش مؤثر �س
 Rقبا �
ــكا%  ــؤ	ليت پزش ــكي 	 مس ــر��� حاكم بر حرفه پزش 	 مق

ــد (4).  بيما��% مي باش
شاغلين حر` پزشكي �عم �: پزشكا%، 
ند�نپزشكا%، 
��	سا:�% 
ــتغاR به حرفه پزشكي ممكن �ست  ــاير كا
� معالج، به 
نباR �ش 	 س
ــك قانوني، به  ــر�� گيرند: پزش ــر 
� بر�بر قانو% ق ــه صو�� ها* :ي ب
ــاهد، به عنو�% متهم (5، 1).  ــنا�، به عنو�% مطلع يا ش عنو�% كا�ش
ــت  ــايل 
�ماني �س ــكي عمدتا" 
� :مينه مس 
عا	* 
ند�نپزش
ــوB 	 عليرغم  ــه 
�ماني مطل ــد# حصوR نتيج ــه بيما� به علت ع ك
ــا�� مالي 	 جاني  صر` هزينه گز�`، متحمل نقص عضو* 	 يا خس
 Rين حا�ــكايت مي كند. با  ــت غر�مت �قد�# به ش ــد> 	 بر�* 
�ياف ش
ــت علا	> بر خطاها* پزشكي به علل 
يگر*  ــكي ممكن �س هر پزش
ــي پزشكي، صد	� گو�هي خلا` 	�قع، عد# �عايت  نظير عد# ��:پوش

گا> �

يگر به  *
ــكي 	 مو�� ــن 	 مقر��� حاكم بر حرفه پزش قو�ني

.(1 	 5) 
ــو �حضا� ش
با توجه به �هميت قصو� پزشكي 
� �ين مقاله با شرr 	 تفصيل 
ــخ  ــؤ�لا� (يل پاس ــتر* به �ين موضو� خو�هيم پر
�خت 	 به س بيش

ــم: مي 
هي
ــد>  ــت؟ چه موقع مي گوييم فر
* مرتكب قصو� ش قصو� چيس
ــكي شد>  ــو
 طبيب مرتكب قصو� پزش ــت؟ چه موقع گفته مي ش �س
ــيدگي به قصو�  ــت؟ نحو> �س ــكي كد�# �س ــت؟ �نو�� قصو� پزش �س
ــيدگي به قصو� پزشكي  ــت؟ مر�جع (يصلاr �س ــكي چگونه �س پزش
ــلامي  ــت؟ قانو% مجا:�� �س ــكي چيس كد�مند؟ مجا:�� قصو� پزش
ــت؟ 
يه 
ند�% ها  ــكي چه مي گويد؟ 
يه چيس 
� ��بطه با قصو� پزش
ــت؟ تخلفا� �نتظامي 	  ــو
 	 مقد�� �% چقد� �س چگونه تعيين مي ش

ــت؟ ــيدگي به �% چگونه �س ــت 	 نحو> �س مجا:�� �% كد�# �س

��/ بر�سي

ــندگا% با مر	� منابع قانوني 	 علمي حاكم بر �	ند �سيدگي  نويس
 *
ــكي 	 با توجه به ساليا% متما به قصو� 	 تخلفا� حرفه �* 
ند�نپزش
ــو� 	 تخلفا�  ــيدگي به قص ــيو% ها* تخصصي �س ــت 
� كميس عضوي
ــته ها* مختلف پزشكي 	 
ند�نپزشكي 
� محاكم قضايي 	  حرفه �* �ش
نها
ها* پزشكي صنفي به بر�سي �ين موضو� پر
�خته �ند. لذ� با بر�سي 
ــر*، قانو%  ــي كيف 
�س�
ــلامي، قانو% �يين  ــق قانو% مجا:�� �س 
قي
ــا:ما% نظا# پزشكي، �يين نامه �سيدگي به تخلفا� صنفي 	  تشكيل س
حرفه �* شاغلين حر` پزشكي 	 �شته ها* 	�بسته، مقالا� منتشر شد> 

� مجلا� علمي معتبر 
�خلي 	 خا�جي، جستجو 
� �ينترنت، بر�سي 
ــيدگي به جر�يم پزشكي 	 
��	يي  ــر�* 	يژ> �س 
س�
�	يه ها* جا�* 
ــكي قانوني، چگونگي �سيدگي به  ــا:ما% ها* نظا# پزشكي 	 پزش 	 س
ــت 	 ضمن نقد 	  ــكا% بر�سي گر
يد> �س ــكايا� حرفه �* 
ند�نپزش ش
ــكالا� سيستم فعلي، ��هكا�هايي كا�بر
* بر�* بهبو
 �	ند  بر�سي �ش
�سيدگي، حفظ حقوz طرفين 
عو*، �فز�يش تو�% 
فاعي 
ند�نپزشكا% 

	 پيشگير* �: �فز�يش شكايا� پيشنها
 شد> �ست.

بر�سي متو�

ــي عميد به معنا* �:  ــف قصو�: كلمه قصو� 
� فرهنگ فا�س تعري
كا�* با: �يستا
%، 	�گذ�شتن كا�* �: �	* عجز 	 
�ماندگي �مد> �ست 
ــي غير عمد* 
� �نجا# 	ظيفه  ــع قصو� به معنا* كوتاه 
� 	�ق .(7، 6)
ــك نيز مانند هر شخص 
يگر*  ــك يا 
ند�نپزش ــت (7، 6، 1). پزش �س
ــد 	 
� نتيجه، قصو�  ــتبا> كن 
� �نجا# 	ظايف خو
 �ش ،
��
 Rــا �حتم
 �
ــتبا> 
� تشخيص، �شتبا>  ــاغلين حرفه پزشكي مي تو�ند شامل �ش ش


�ما% 	 يا �شتبا> 
� مديريت 	 �
��> كر
% بيما�* باشد.  rطر
بر�* �نكه بتو�% گفت فر
* مرتكب قصو� شد> �ست، بايد 	ظيفه يا 

يگر 
�شته باشد، 
� �جر�* 	ظيفه يا مسؤ	ليت  
مسؤ	ليتي 
� قباR فر

� مسؤ	ليتي كه  %
ــد 	 
� نتيجه كوتاهي نمو فوz، كوتاهي كر
> باش
 zطلا�* �بر �:يا% شد> باشد. لذ 	سيب �
�شته، 	* 
چا�  
نسبت به فر


�شته باشد كه عبا�تند �:: 
لفظ قصو� پزشكي بايد چها� شرt 	جو
ــد 	 
� 	�قع پزشك مر�قبت  ــك باش �نكه فر
 بايد بيما� پزش R	�
ــد. 
	# �ينكه �ستاند��
ها* قابل  ــكي 	 
�ما% 	* �� پذيرفته باش پزش
ــتي، تشخيصي 	 
�ماني مشخص باشد. سو#  قبوR بر�* خدما� بهد�ش
ــر معيا�ها* علو#  ــد كه �: نظ 
> باش�
ــك بايد �عمالي �نجا#  �نكه پزش
ــكي قابل پذيرفتن نبو
>، يا به طو� شايع تر، �عمالي �� كه به عنو�%  پزش

، �نجا# ند�
> باشد 	 �
ــكي بايد �نجا# مي  ــد> پزش �قد�ما� پذيرفته ش
ــد 	 يا  بالاخر> چها�# �ينكه 
� نتيجه �نجا# عملي كه نبايد �نجا# مي ش
�نجا# ند�
% كا�* كه بايد �نجا# مي گرفت، بيما� متحمل �سيب �	�ني، 
ــد. بدين ترتيب بر�* �حر�: قصو�، 	جو
 �ين  ــمي، يا مالي شد> باش جس

چها� شرt لا:# 	 ضر	�* �ست (8، 3، 2، 1).

&
نحو� �سيدگي به قصو� � تخلفا� حرفه 
E �ند
نپزشكي �� 
ير
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پزشكا% �: نظر قانوني مسؤ	R خطاها* خو
 هستند، بنابر�ين �گر 

�ما% 	 عد# �عايت نظاما�  �
غفلت، عد# مها�� 	 سهل �نگا�* �نا% 

، بايد به 
ــا�� 	 ضر� بيما��% گر ــكي، باعث خس 
	لتي 	 مو�:ين پزش

، علا	> بر پر
�خت ��
ــز �مكا%  ــر�% �% بپر
�:ند 	 �: �ين �هگذ� ني جب
ــت جز�يي نيز پيد� كنند (8،  ــا�� ما
*، محكومي جريمه نقد* يا خس

.(1 ،2 ،3 ،5
ــد> 
� مقابل هر  ــي ها* به عمل �م ــر مبنا* بر�س ــا� قصو�: ب �م
ــكايت  
� مقابل هر ش 	 
��
 
ــفاهي، 4 بيما� نا��ضي 	جو ــكايت ش ش

� حقيقت بايد گفت: 
� مقابل  .
��
 
كتبي، 100 شكايت شفاهي 	جو
 ،3) 
��
 
يك شكايت كتبي �حتمالاً 
� حد	
 400 بيما� نا��ضي 	جو
ــو�ها* مختلف حاكي �: �ين 	�قعيت  2). گز��T ها* بين �لمللي 
� كش
ــرفت ها* قابل ملاحظه علم 	 حضو�  ــفانه عليرغم پيش ــت كه متأس �س
ــخيصي 	 
�ماني، ميز�% شكايا�  تكنولوژ* نوين 
� عرصه خدما� تش
 ٪3-4 
�مريكا 
� ساR 1970 حد	 �

�شته �ست. مثلاً  *
ــير صعو س
ــكايت قر�� گرفته �ند، كه  ــكا% 
� �شته ها* مختلف مو�
 ش �: كل پزش
 Rسا �
ــاR 1980 به ٪20 	  ــاR 1972 به ٪8، 
� س �ين ميز�% 
� س
�% كشو� �سيد> �ست. �ين  �
ــاغل  ــكا% ش 1990 به 25٪ �: كل پزش

> هز�� مو�
 بو
، (ميانگين 2000  Rعر� پنج سا �
ــوئد  ميز�% 
� س

� ساR �فز�يش يافته  

� ساR) كه بعدها �ين �قم به 5000 مو� 
مو�
�ست (2، 1). 
� �نگلستا% 
� ساR 1978 هز�� شكايت �: شش ميليو% 
بيما� بستر* 	 نو:
> ميليو% بيما� سرپايي ثبت شد> �ست. 
� مطالعه 

� يك مؤسسه پزشكي كه جزئي �: �كا
مي  1999 Rسا �

يگر* كه 
ــد> ، تخمين :
> شد> �ست كه هر  ــد �نجا# ش ملي علو# �مريكا مي باش
�% كشو� 
� �ثر قصو� پزشكي  �
ــاله تعد�
 :يا
* �: بيما��% بستر*  س
ــامل �سيب ها،  ــكي ش ــي �: قصو� پزش �: بين مي �	ند (9). عو��� ناش
ــكلي  نقص عضو*، فلج، ناتو�ني، �ختلاR عملكر
*، قطع عضو*، بد ش
عضو 	 مرگ مي باشند. همچنين نمونه گير* �نجا# شد> 
� يا:
> �يالت 

> ها* قصو� پزشكي بين ساR ها* 1993 �
ــا% مي 
هد كه  �مريكا نش
تا 2002 به ميز�% 18٪ �فز�يش يافته �ست (10، 9).  بر �سا� گز��شي 
�: �ير�% 
� ساR 1383 	 1384، �: ميا% پر	ند> ها* شكايت 
� �شته-

ها* مختلف پزشكي 	 پير�پزشكي كه به سا:ما% ها* پزشكي قانوني 	 
نظا# پزشكي 
� سر�سر كشو� ��جا� شد> �ست، 
� 50٪ مو��
 پزشكا% 
ــو��
 محكوميت ها* مختلف  ــج �: �تها#، تبرئه 	 
� بقيه م 	 كا
� معال
پيد� كر
> �ند. �لبته 
� ميا% پر	ند> ها* منجر به فو� فقط 16 مو�
 به 
 �
ــت كه  ــد> �ند (11). �ين 
� حالي �س محر	ميت �: طبابت محكو# ش
ــو�ها خطاها* 
��	يي، شايعترين نو� خطا* پزشكي �ست.   بيشتر كش
بدين ترتيب كا��يي گر	> پزشكي 
� كشو�ما% 
� مقايسه با كشو�ها* 
�ما� قصو� پزشكي با توجه  %
ــرفته مثبت ��:يابي شد> 	 پايين بو پيش
به جمعيت هفتا
 ميليوني كشو� كه سالانه به طو� متوسط چها� با� به 
ــك مر�جعه مي كنند، نشا% 
هند> كيفيت مطلوB خدما� 
�ماني  پزش

�نسته شد> �ست (11). 	لي بايد �(عا% 
�شت كه 
� �ير�% به علت عد# 
	جو
 يك سيستم جامع ثبت �لكتر	نيك، بسيا�* �: خطاها* پزشكي 

ثبت نمي شو
 	 يا به 
لايل مختلف  بسيا�* �: بيما��% �: طرr شكايت 

��* مي كنند. 

� مو��
 نسبتاً خفيف خو


� سا:ما% پزشكي قانوني، 
� ساR ها*  
بر �سا� �طلاعا� موجو
ــط هر ساله حد	
 70 مو�
 شكايت �: 
ند�نپزشكا%  �خير به طو� متوس

سر�* 	يژ> �سيدگي به جر�يم پزشكي �
شاغل 
� شهر تهر�% �: طريق 
 �
ــيو% ها* تخصصي �سيدگي به قصو� 
ند�نپزشكي مستقر  به كميس
ــيدگي قر�� گرفته  ــر�% ��جا� 	 مو�
 �س ــكي قانوني ته 
��> كل پزش�
�ست. بيش �: نيمي �: �ين مو��
 به پر
�خت 
�صدها* مختلفي �: 
يه 
محكو# گر
يد> �ند. فر�	�ني شكايا� به ثبت �سيد> بر عليه 
ند�نپزشكا% 
ــكاياتي �ست كه بر عليه پزشكا% عمومي  تهر�% نز
يك به 10٪ كل ش
ــهر �قامه شد> �ست.  ــته ها* مختلف پزشكي 
� �ين ش 	 متخصص �ش
ــي كه به منظو� ��تقا*  بنابر�ين به نظر نگا�ندگا%، 
� مد�خلا� �مو:ش
 ،

تو�% پيشگير* �: قصو� بر�* گر	> ها* مختلف پزشكي �نجا# مي گر
ــب �ين  ــكا% �� يكي �: گر	> ها* عمد> هد` جهت كس ــد 
ند�نپزش باي

 .
�مو:T ها قلمد�
 نمو
ــد يك �مر  ــه هر صو�تي كه باش ــكي ب ــبيت قصو�: قصو� پزش نس
ــكا% متبحر 
� مو�
* مرتكب قصو� گر
ند  ــبي �ست. چه بسا پزش نس
ــا
گي برگز�� مي نمايند 	 �: طرفي  ــكا% 
يگر �% مو�
 �� به س كه پزش
ــت كه همه پزشكا% �: معلوما� يكسا% 	 
� سطح  نمي تو�% توقع 
�ش
بالا برخو�
�� باشند. 	لي تمامي �ين مسايل نبايد منجر به �ين شو
 كه 
پزشكا% �: پذيرفتن مسؤ	ليت 
�ما% بيما��% پر خطر شانه خالي كنند 

.(12 ،13) 

	 تفكر پزشكي 
فاعي بر جامعه پزشكي حاكم گر
ــا� 
�ماني منوt به �خذ  ــر	� �قد�م �ضايت نامه 	 بر�ئت نامه: ش
ــي، محجو�يت 	 قبل  ــد 	 فقط 
� مو��
 بيهوش �ضايت �: بيما� مي باش
ــو
. �ين  ــت كه �ضايت �: �	ليا* بيما� گرفته مي ش ــن قانوني �س �: س
�ضايت بايد با �گاهي نسبت به نو� �قد�ما� 
�ماني مو�
 نيا: 	 با �طلا� 
ــه 
� مو��
 �	�ژ�نس  ــت ك ــد. �لبته بايد 
�نس �: مخاطر�� �حتمالي باش
ــت (14). بر  ــد، �خذ �ضايت ضر	�* نيس كه �جا:> گرفتن ممكن نباش
�سا� قانو% مجا:�� �سلامي، پزشك 
� مقابل خسا��� 	��
> به بيما� 
ــد 	 قصو�* �: طر` پزشك  ــد> باش ــناخته ش هر چند جز	 عو��� ش
ــد ضامن �ست مگر �ينكه قبل �: �% �: بيما� بر�ئت  صو�� نپذيرفته باش
ــت نامه منوt به �عايت  ــد (15). ضمن �نكه نافذ بو
% بر�ئ گرفته باش
ــكي 	 
ند�نپزشكي �ست. تمامي  ــتاند��
ها* علمي 
� خدما� پزش �س
بيما��% حق 
��ند �: پزشك يا 
ند�نپزشك خو
 �نتظا� يك 
�ما% طبي 
ــته باشند 	 تعريف 
�ما% �ستاند��
 به سطحي �: 
�ما%  
�ش 
�ستاند��

 كه �: پزشكاني با هما% ميز�% �: تخصص 	 تجربه كه �: 
�طلاz مي گر
ــي شر�يط مشابهي 
��ند، قابل �نتظا� �ست (16).  لحاW علمي 	 �مو:ش
�لبته  �ين به �% معني نمي باشد كه پزشكا% 	 
ند�نپزشكا% بايد نتيجه 
ــن نمايند، :ير�  ــش 	 قطعي �� بر�* بيما��% تضمي ــي �ضايت بخ 
�مان
ــد
 �: جمله عو�مل بيولوژيكي 	 فر
* مخصوv به  
خالت عو�مل متع
 Rختلا�ما% �
ــخص مي تو�ند 
� نتيجه نهايي 	 قابل پيش بيني  هر ش

�ما% يك بيما�  �
 Bــو ــد. بنابر�ين، عد# نتيجه گير* مطل �يجا
 نماي

&

* � همكا��:�
كتر ��
شير شيخ 
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ــد. مسؤ	ليت  ــك نمي باش ــك يا 
ند�نپزش ضر	�تاً به معنا* قصو� پزش
ــك 
� �مر 
�ما% �: لحظه �* كه پزشك نيت به �قد�# 
�ماني مي- پزش

ــگا% يا با عقد  ــا% چه بصو�� ��ي ــو
 	 �قد�# به 
�م ــد �غا: مي ش نماي
 �
ــي، چه  
، چه 
� مر�كز 
�ماني 
	لتي يا خصوصي 	 يا �مو:ش�
قر��
شر�يط هوشيا� با �ضايت شخص 	 چه 
� شر�يط بيهوشي 	 
� 	ضعيت 

�	�ژ�نسي هيچكد�# ��فع مسؤ	ليت پزشك 
� �ين �مر نمي باشد (1).
ــكي 	 يا 
ند�نپزشكي  مباني 	 �نو�� قصو�: مبنا* 
عو* قصو� پزش
ــت كه بيما� متعاقب كوتاهي 
� �ستاند��
 مر�قبت ها* پزشكي  �ين �س

. به 
ــر� 	 :يا% گر ــيب ببيند 	 يا متحمل ض ــد> �س 
�ماني ���يه ش 	
ــت 	  ــي 
يگر �ين مر�قبت ها يا كافي نبو
> 	 يا مطلوB نبو
> �س عبا�ت
ــتاند��
 مر�قبت ها* 
�ماني �� �ثبا�  �گر بيما� بتو�ند �ين كوتاهي 
� �س
 .(16) 
ــك ضامن پر
�خت خسا�� مالي به بيما� خو�هد بو نمايد، پزش

 كه شامل بي مبالاتي، ��
ــكي �: نظر حقوقي �نو�� مختلفي  قصو� پزش
ــد (16،  ــي، عد# مها�� 	 عد# �عايت نظاما� 
	لتي مي باش بي �حتياط
ــك �: �نجا# �عمالي كه  ــك يا پزش 1). بي مبالاتي يعني �ينكه 
ند�نپزش
ــد> 	 ضر	�*  ــه با بيما� 	 بيما�* �	، جز	 �عماR پذيرفته ش 
� مو�جه
بو
> �ند، غفلت نمو
> �ست. يعني �مو�* كه لا:# بو
> �نجا# 
هد، �نجا# 
ــكي قبل �: �نستز* بيما�  ــت. مانند �نكه متخصص 
ند�نپزش ند�
> �س
ــرr حاR لا:# �� �: نظر سابقه  نامز
 عمل جر�حي 
ند�% نهفته عقل، ش
ــا	�> ها* لا:# �� 
� مو�
 بيما�  ــيت 
��	يي نگرفته باشد، يا مش حساس
ــا� قبل �: عمل  ــه نا��حتي قلبي �نجا# ند�
>، يا نتيجه �:مايش مبتلا ب
ــد؛ تمهيد�� 	يژ> بيما� �� 
� نظر نگرفته 	 بيما�  ــي نكر
> باش �� بر�س
ــاير  ــا� عفونت به س ــي يا عا�ضه قلبي يا  �نتش �نافيلاكس wــو 
� �ثر ش
ــيب جسمي شد> 	 يا فو�  ــيو% 
چا� �س ��گا% ها* بد% 	 يا �سپير�س
 r�ست كه طبيب، جر�حتياطي بدين معني �باشد (17، 3، 1). بي  <
كر
ــتبا>  ــايرين با �نجا# �قد�ماتي 
� �ثر بي توجهي 	 بي 
قتي 
چا� �ش يا س
ــد> �ند 	 
� نتيجه بيما� 
چا� �سيب شد> �ست، يعني كا�هايي �نجا#  ش
 <

�ماني نبو rــر ــد 	 �نجا# �نها جز	 ط ــد كه نبايد �نجا# مي ش 
> �ن�

ــت. «چيز* كه خو
T به خوبي گوياست»، يك بي �حتياطي �ست.  �س
ــالم به جا* 
ند�% معيوB بيما�، كه 
� چنين  مانند كشيد% 
ند�% س
ــد> �ست (18،  ــك مرتكب قصو� �: نو� بي �حتياطي ش حالتي 
ند�نپزش
17، 3، 1). عد# مها��، به معنا* ناتو�ني 
� �نجا# �مو�* تخصصي كه 
ــد. عد# مها�� ممكن �ست  تو�نايي يا كا��يي خاصي لا:# 
��ند، مي باش
ــي �: تا:> كا�* 	 كم تجربگي باشد 	 يا ناشي �: عد# بهر> 	�* كافي  ناش
ــنايي متعا�`  
�نش مربوطه. به بيا% 
يگر عد# مها�� يعني عد# �ش :�

قايق علمي 	 فني كا� معين (18، 1). 
� مو�
 نمونه هايي �:  	 Rصو�با 
ــا�> نمو
: عد# بكا�گير* تكنيك  عد# مها�� مي تو�% به مو��
 (يل �ش
ــب كه باعث �سيب يا ضر�  
ند�% 	 تهيه پر	تز نامناس T�تر �
صحيح 
ــه 
� حين 
�ما%  ــي مقابله با عو��� حاصل ــو
؛ ناتو�ن 	 :يا% بيما� ش
 t	حيطه تخصصي، مشر :� oماني خا��

ند�نپزشكي، 	 �نجا# �قد�ما� 

. عد# �عايت نظاما� 
ــيب يا ضر� 	 :يا% بيما� گر بر �ينكه موجب �س
ــكي 	  ــي، منظو� نظاما� خاv مربوt به صاحبا% حرفه ها* پزش 
	لت

ــت. �ين نظاما� خاv شامل قو�نين 	 �يين نامه- ــته ها* 	�بسته �س �ش
 T:مو�ها* نظا# پزشكي 	 
ستو��لعمل ها* 	:��� بهد�شت، 
�ما% 	 
پزشكي 	 بخشنامه ها* مر�كز علمي 	 
�ماني 	 هرگونه قانو%، مصوبه، 
�يين نامه، بخشنامه 	 
ستو��لعمل هايي كه �: طر` قانونگذ�� يا مقاما� 
ــد. عمل نكر
% به  ــكي 	ضع گر
يد>، مي باش 
� �مو� پزش ��
صلاحيت 
ــر كد�# �� عد# �عايت نظاما� 
	لتي مي گويند. عد# پذيرT بيما��%  ه
ــر�� بيما��% (به جز به  ــا* �س ــي، تجويز 
��	ها* ممنوعه، �فش �	�ژ�نس
ــا�، �يجا
 �عب 	  ــا�o غير ضر	�* به بيم ــب قانو%)، تحميل مخ موج
ــت بيما�*، تبليغا� گمر�>  ــريح غير 	�قعي 	خام 
� بيما� با تش �هر�
ــابه مثاR هايي �:  عد# �عايت نظاما� 
	لتي هستند  كنند> 	 مو��
 مش

.(1 ،19)
ــر محكوميت  ــت علا	> ب ــت نظاما� 
	لتي ممكن �س ــد# �عاي ع
كيفر* 	 جبر�% خسا�� 	��
> منجر به محكوميت �نتظامي پزشكا% 	 

ند�نپزشكا% شو
، 	لي مو��
* �: عد# �عايت نظاما� 
	لتي كه صرفاً 

يگر نشد>  vــخا به صو�� خطا �تفاz �فتا
> 	 موجب ضر� 	 :يا% �ش

باشد موجب مسؤ	ليت كيفر* نخو�هد شد.
 �
بر�* �شنايي بيشتر با مباني قانوني �سيدگي به قصو� پزشكي 
ــكي  ــلامي 
� ��بطه با حرفه پزش �ينجا به برخي مو�
 قانو% مجا:�� �س

�شا�> مي كنيم (15):
 �
ــد  ــي گرچه حا(z 	 متخصص باش ــا
> 319 - هرگا> طبيب م
ــا
� مي كند،  ــتو� �نر� ص ــخصاً �نجا# مي 
هد يا 
س معالجه هايي كه ش
ــث تلف جا% يا نقص عضو يا  ــد باع هرچند با �(% مريض يا 	لي �	 باش

خسا�� مالي شو
 ضامن �ست.
ــر	� به  ــرگا> طبيب يا بيطا� 	 مانند �% قبل �: ش ــا
> 322 - ه م

�ما% �: مريض يا 	لي �	 يا �: صاحب حيو�% بر�ئت حاصل نمايد عهد>-

.

�� خسا�� پديد �مد> نخو�هد بو
ما
> 60 - چنانچه طبيب قبل �: شر	� 
�ما% يا �عماR جر�حي �: 
مريض يا 	لي �	 بر�ئت حاصل نمو
> باشد ضامن خسا�� جاني يا مالي 
ــد  ــت 	 
� مو��
 فو�* كه �جا:> گرفتن ممكن نباش يا نقص عضو نيس

طبيب ضامن نمي باشد. 
ــد "B" ما
> 295 - يكي �: مو��
 پر
�خت 
يه، قتل يا جرr يا  بن
 �
 %�ــو
، مي باشد 	  ــبيه عمد 	�قع ش نقص عضو كه بطو� خطا	* ش
 
ــبب جنايت نمي شو ــت كه جاني، قصد فعلي �� كه نوعاً س صو�تي �س
ــته باشد 	 قصد جنايت �� نسبت به مجني عليه ند�شته باشد. مانند  
�ش
 
ــبب جنايت نمي شو ــي �� به قصد تأ
يب به نحو* كه نوعاً س �نكه كس
ــرتاً بيما�* �� بطو�  
، يا طبيبي مباش
ــد 	 �تفاقا" موجب جنايت گر بزن

.
متعا�` معالجه كند 	 �تفاقاً سبب جنايت بر �	 شو
ــي يا بي مبالاتي يا  ــا
> 295 تبصر> 3 - هرگا> بر �ثر بي �حتياط م
 rيا جر Bمر* قتل يا ضر�به  tمربو ��عد# �عايت مقر� 	عد# مها�� 
 zتفا�* �ثه 
ــو
، به نحو* كه �گر �% مقر��� �عايت مي شد حا 	�قع ش

.

� حكم شبه عمد خو�هد بو rيا جر Bقتل يا ضر 
نمي �فتا

يه :% 	 مر
 يكسا% �ست تا 	قتي كه مقد�� 
يه به  - 301 <
ما

&
نحو� �سيدگي به قصو� � تخلفا� حرفه 
E �ند
نپزشكي �� 
ير

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jf
m

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
05

 ]
 

                               4 / 8

http://sjfm.ir/article-1-14-fa.html


175

مجله علمي پزشكي قانوني / '�7< 13 ، شما�< 3 ، پاييز 1386

.
�% صو�� 
يه :% نصف مي شو �
ثلث 
يه كامل برسد، 
ــا ملاحظه 	 
قت 
� مباني قانوني فوz، �صوR كلي ���* محاكم  ب

� بخش ها* 
يگر*  .

قضايي 
� مو�
 قصو� پزشكي مشخص مي گر
ــف بد% 	 صدما�  ــلامي مقد�� 
يه �عضا* مختل ــو% مجا:�� �س �: قان
ــت، كه 
� �ينجا با توجه به �ينكه  ــخص گر
يد> �س 	 ضايعا� �نها مش

يه 
ند�% ها  rــتند به شر ــكا% هس مخاطب �صلي �ين مقاله 
ند�نپزش
ــلامي �كتفا مي كنيم  ــق فصل هفتم بخش 
يا� قانو% مجا:�� �س مطاب

:(20)
ــت 	 هشت گانه 
يه  ما
> 403- �: بين بر
% تما# 
ند�% ها* بيس

:

 	 به ترتيب :ير تو:يع مي شو��
كامل 
ــد �: پيش 	 چها�تايي  ــك �: 
ند�% ها* جلو كه عبا�تن هري  - 1

� پايين مي �	يد 	  
ــد 
� بالا 	 
	 ع 
ــر كد�# 
	 عد ــش كه �: ه 	 ني

> تا خو�هد بو
، پنجا> 
ينا� 	 
يه مجمو� �نها ششصد 
ينا� :�	
جمعاً 

 .
مي شو
ــمت پاياني �: بالا  هر يك �: 
ند�% ها* عقب كه 
� چها� س  - 2
 <

 	 جمعاً شانز��
	 پايين 
� هر كد�# يك ضاحك 	 سه ضر� قر�� 
ــو� �نها چها�صد 
ينا�  ــت 	 پنج 
ينا� 	 
يه مجم ــا خو�هد بو
، بيس ت

.
مي شو
ــد به  ــت تا كمتر باش ــت 	 هش ما
> 405- هر گا> 
ند�% ها �: بيس
 �
ــبت �: 
يه كامل كاسته مي شو
 خو�> خلقتاً كمتر باشد يا  هما% نس

�ثر عا�ضه �* كم شد> باشد.
ــي كه 
���* �نگ ها* گوناگو%  ما
> 406- فرقي ميا% 
ند�% هاي
 %�ــند نيست 	 �گر 
ند�ني 
� �ثر جنايت سيا> شو
 	 نيفتد 
يه  مي باش

	 ثلث 
يه هما% 
ند�% �ست كه سالم باشد 	 
يه 
ند�ني كه قبلا سيا> 

شد> ثلث هما% 
ند�% سالم �ست.
 %

ند�% كه بد	% كند% 	 �: بين بر )zشقا�ــكا` ( ما
> 407- ش

�% باشد تعيين جريمه مالي �% با حاكم �ست.
ــت با بقا*  ــتن �% مقد�� �: 
ند�% كه نمايا% �س ما
> 408- شكس
ــتن مقد�� مزبو�  
 	 �گر بعد �: شكس��

ند�% ��  %�ــه، 
يه كامل  �يش
كسي بقيه �� �: �يشه بكند جريمه �% با نظر حاكم تعيين مي شو
 خو�> 
كسي كه بقيه �� �: �يشه كند> هما% كسي باشد كه مقد�� نمايا% 
ند�% 

�� شكسته يا 
يگر*.

ند�%  %�ــير* كو
w كه 
يگر بجا*  ما
> 409- كند% 
ند�% ش
ــد�% بر	يد 
يه هر 
ند�%  
ن %�
 	 �گر بجا* ��
ــد 
يه كامل �نر�  نر	ي

شير* كه كند> شد> يك شتر مي باشد.

 گرچه هما% �� ��

يه كامل  
ــو 
ند�ني كه كند> ش -410 <
ما

  .

� محلش قر�� 
هند 	 
	با�> مانند سابق شو
ــد>  ــا
> 411- هر گا> 
ند�% 
يگر* بجا* 
ند�% �صلي كند> ش م

 .
��

يه كامل  %�قر�� گير
 	 مانند 
ند�% �صلي شو
 كند% 
ــاR توسط قو> قضاييه تعيين 	 �بلا�  
يه هر س R
��:T �يالي معا
 Rپنجا> ميليو% �يا 	1386 مبلغ سيصد  Rــا 
. �ين نر� بر�* س
مي گر
ــت 	 بدين ترتيب 
يه هر يك �: 
ند�% ها* قد�مي بر�بر  ــد> �س �علا# ش


يه هر يك �: 
ند�% ها* خلفي  	 Rــا ــا هفد> ميليو% 	 پانصد هز�� �ي ب
.
معا
R هشت ميليو% 	 هفتصد 	 پنجا> هز�� �ياR خو�هد بو

ــيو% ها* تخصصي  ــو�: 
� تهر�% كميس ــيدگي به قص مر�جع �س
ــا% متخصص 	  ــكي، با 
عو� �: كا�شناس ــكي قانوني 	 نظا# پزش پزش
ــه با پر	ند> ها*  ــيدگي 	 �ظها� نظر تخصصي 
� ��بط ــرB، كا� �س مج
ــت صر` نظر �: �ينكه  ــكا% �� بر عهد> 
��ند. بديهي �س شكايت �: پزش
ــك �: نها
ها* مذكو�  ــو� 
� كد�مي ــي قص ــيو% تخصصي بر�س كميس
ــد	� ���* قضايي بر  ــي 	 ص 
�س�

� نهايت، 	ظيفه  ،

ــر ــكيل گ تش
ــت كه �گرچه ملز# به تبعيت محض �: نظر��  عهد> محكمه قضايي �س
���* كا�شناسي  �ــت، 	لي معمولاً بر �سا ــيو% ها* مذكو� نيس كميس

 .
كميسيو% ها* تخصصي فوz تصميم گير* خو�هد نمو

سر�، �
قابل (كر �ست كه بر خلا` سا:ما% نظا# پزشكي 	   

عو* قصو� پزشكي  rــتقيماً جهت طر ــاكي نمي تو�نند مس بيما��% ش
ــا:ما% پزشكي قانوني كشو� مر�جعه نمايند 	 پزشكي قانوني فقط  به س
 %�ــم قضايي به  ــيدگي مي كند كه �: طريق محاك ــه پر	ند> هايي �س ب
��جا� شو
. جلسا� كا�شناسي 
� مو�
 قصو� پزشكي عموماً به صو�� 
ــكي (يا 
ند�نپزشكي) 	  ــيوني مركب �: متخصصا% مجرB پزش كميس
ــيو% نظر  ــو
 	 �ين كميس ــكيل مي ش ــكي قانوني تش متخصصا% پزش
 zتفا�ــكي  
عو* مطر	حه 	 �ينكه قصو� پزش 

� مو� �� 
تخصصي خو
ــلا# مي كند 	 
� صو�� بر	: قصو� نو� 	 ميز�% قصو�  ــا
> يا خير �ع �فت
	 ميز�% صدما� يا عو��� حاصله 	 ��:T مالي �نها �� بر �سا� قانو% 

سر� �

سر�* 	يژ> �سيدگي به جر�يم پزشكي �علا# مي كند. �

يا� به 
ــي پزشكي قانوني يا نظا# پزشكي 	 يا  پس �: 
�يافت گز��T كا�شناس

� مو�
 قصو� پزشكي ��* مي 
هد كه  ،
هيئت كا�شناسي منتخب خو
مي تو�ند ��* تبرئه 	 يا صد	� كيفرخو�ست جهت پر
�خت غر�مت باشد، 

گا> �

گا> ��* نهايي توسط �

سر� به �
پس �: ��ساR كيفرخو�ست �: 
ــاير تشريفا� قانوني جهت �جر� به 
�ير> �جر�*  صا
� 	 پس �: �نجا# س

. �ين قبيل ���، معمولاً متضمن پر
�خت 
�صد* 
ــر �حكا# �بلا� مي گ
 �
ــد بو
. به علا	>  ــا�� 	��
> بر بيما� خو�ه ــه جهت جبر�% خس 
ي :�
 %�ــكي 
� مو�
 تخلفاتي كه بر�سا� قانو% تشكيل  سا:ما% نظا# پزش

، ��ساً �سيدگي 	 مجا:�� متناسب �نتظامي ��
سا:ما%، جنبه �نتظامي 

.(19) 

تعيين مي گر
ــد% بايد چها�  ــد% �: �تها# قصو�: بر�* تبرئه ش ــر�يط تبرئه ش ش
�نكه �قد�ما� پزشك يا  R	� :ــد ــته باش 
�ش 
ــرt به شرr (يل 	جو ش
ــته باشد. سو#  ــد. 
	# �ينكه قصد 
�ما% 
�ش ــك، قانوني باش 
ند�نپزش
ــخيصي 	 
�ماني �نجا# شد> علمي، �خلاقي 	 مشر	�  �ينكه �قد�ما� تش
ــد (1). بنابر�ين  ــت نامه گرفته باش ــا�# �نكه بر�ئ ــند 	 بالاخر> چه باش
 �
ــك بايد علمي، قانوني 	 �خلاقي باشند.  ــك 	 
ند�نپزش �قد�ما� پزش
غير �ينصو�� 	لو �ينكه �: بيما� �ضايت يا بر�ئت نامه هم گرفته باشد، با: 
هم مسؤ	R خو�هد بو
. به عنو�% مثاR پزشكي كه �قد�# به سقط جنين 
ــز قابل تعقيب  ــو�� �خذ بر�ئت نامه ني ــر قانوني نمايد، حتي 
� ص غي
ــك عليرغم �خذ بر�ئت نامه موظفند  ــت. �: طرفي پزشك 	 
ند�نپزش �س

&

* � همكا��:�
كتر ��
شير شيخ 
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ــخيصي 	 
�ماني خو
 �� بر �سا� �صوR 	 ضو�بط پذيرفته  خدما� تش
 Rصو�ماني با �
ــد> علمي ���يه 
هند. مطابقت �قد�ما� تشخيصي 	  ش
	 مو�:ين علمي حرفه تخصصي مربوطه، مهم ترين معيا� علمي 	 عملي 
ــكي 	 
ند�نپزشكي �ست. كا� بر�سي 	  ــيدگي به 
عا	* قصو� پزش �س
ــتاند��
ها* علمي مربوطه  ــخيصي 	 
�ماني با �س تطبيق �قد�ما� تش
ــب مو�
 بر عهد> كا�شناسا% پزشكي 	 
ند�نپزشكي منتخب �ست  حس

سر� 	 يا كميسيو% ها* تخصصي (يربط 
� سا:ما% ها* �
ــط  كه توس

پزشكي قانوني 	 نظا# پزشكي تعيين مي گر
ند.
ــكايت بيما��% �: پزشكا% 	 
ند�نپزشكا%:  عو�مل مؤثر 
� طرr ش
بر�سي ها* �ما�* حاكي �: �فز�يش تعد�
 شكايا� 
� بسيا�* �: �شته-
ها* پزشكي 	 
ند�نپزشكي �ست 	 
� بر�سي ها* تحليلي مشاهد> مي-

شو
 �غلب �ين شكايا� مربوt به مسايل قابل �جتناB �ست 	 همكا��% 
ــك مي تو�نند با 
قت 
� �نجا# 	ظايف خو
 	 حفظ  ــك 	 
ند�نپزش پزش
 *
خونسر
* 	 توجه به 	ضع �	حي بيما� 	 �طر�فيا% �	 	 شر�يط �قتصا

� نظر گرفتن �	ضا� 	 �حو�R كلي �: بر	:  	 
�نها 	 �مكانا� 
�ماني خو

بسيا�* �: �ين شكايا� پيشگير* نمايند.
ــا:ما% پزشكي قانوني كشو� 	 سا:ما% نظا#  
� تحقيقاتي كه 
� س
 �
ــد>، مهم ترين عو�مل مؤثر  ــكي جمهو�* �سلامي �ير�% �نجا# ش پزش
ــرr (يل بو
> �ست، هرچند كه  ــكي 	 
ند�نپزشكي به ش شكايا� پزش
 

ــكايا� منجر به محكوميت كا
� معالج نمي گر حد	
 نيمي �: �ين ش

.(2-4 ،21 ،22)
1. عو�مل �فتا�*. 

ــي ند�
% به بيما� 	 �طر�فيا% �	 
�با�> عو��� �حتمالي 	  �گاه .2
خطر�� غيرقابل پيش بيني.

�% موجب 	سوسه  %
3. موضو� هزينه 
�ما% كه خا�o �: عر` بو
.

بيما� به طرr شكايت مي گر

ــته ها* تخصصي به علت  ــته تخصصي (
� برخي �ش 4. عامل �ش
 %
ــو��
 	 يا پرهزينه بو ــو�� بيما�* ها 	 يا �	�ژ�نس بو
% م ماهيت 
ش


�ما% ها �حتماR شكايت بيشتر �ست).
ــكا% 	  ــاير پزش ــط س ــاير همكا��% (تحريك توس ــت س 
خال .5


ند�نپزشكا%). 
6. نگرفتن شرr حاR كامل 	 �نجا# ند�
% معاينه 
قيق قبل �: �قد�# 


�ماني 	 عد# تكميل 
قيق پر	ند> 	 مستند�� باليني 	 پا��كلينيك.
7. قصو� 	 كوتاهي 
� مر�قبت ها* بعد �: عمل جر�حي.

8. �نتخاB �شتبا>  بيما�.
9. عد# مطالعه كافي 	 ند�شتن �طلاعا� لا:# �: تا:> ها* تخصصي 

پزشكي 	 
ند�نپزشكي.
10. مجهز نبو
% بيما�ستا%، 
�مانگا>، كلينيك 	 مطب به 	سايل 


�ماني 	 لو�:# 	 تجهيز�� ضر	�* پزشكي 	 
ند�نپزشكي.
 �
ــد صلاحيت  ــا�
% �فر�
 فاق ــت، بكا� گم ــت نا
�س 11. مديري

�مانگا>، بيما�ستا% 	 �تاz عمل 	 نقص 
� سيستم تجهيز�� مربوطه.


�B 	 �عتقا
�� بيما��%.�12. بي توجهي به سطح فرهنگ، سنن 	 

بحث � نتيجه گير2 

شكايا� مربوt به قصو� پزشكي 	 تخلفا� حرفه �* شاغلين حر` 
پزشكي 	 �شته ها* 	�بسته، يكي �: 
غدغه ها* مهم �مر	: جامعه پزشكي 
�ير�% �ست، كه �گرچه متخصصا% پزشكي قانوني، سا:ما% ها* پزشكي 
قانوني، نظا# پزشكي 	 �نجمن پزشكا% قانوني �ير�% با برگز��* همايش-

ــك 	 قانو%»، گا# ها*  ها 	 كنفر�نس ها* با:�مو:* تحت عنو�% «پزش
�گا> كر
% شاغلين �شته ها* مختلف پزشكي  	 %�مهمي بر�* تبيين 
ــته �ند، 	لي هنو: بسيا�* �: �عضا* جامعه پزشكي �طلاعا� لا:#  بر
�ش
	 كافي �: �ين �مر ند��ند. مجا:�� ها* خطير* كه بر�* مرتكبين قصو� 
ــيدگي 	 تجديدنظرخو�هي،  ــكي پيش بيني شد>، تعد
 مر�حل �س پزش
ــكا%  ــش عو�مل تحريك كنند> بيما��%، �فز�يش بي �	يه تعد�
 پزش �فز�ي
 Rفعا 	% �گاهي بيما��ــطح  ــو�، ��تقا* س همر�> با �فز�يش جمعيت كش
ــكا% 	  ــكايت �: پزش ــا	�ين حقوقي كه به موضو� ش ــد% 	كلا 	 مش ش

ند�نپزشكا% 
�من مي :نند، موجب �فز�يش ميز�% شكايت �: پزشكا% 	 


ند�نپزشكا% شد> �ست. 
پزشكا% 	 
ند�نپزشكاني كه مو�
 پيگر
 قضايي 	 يا �نتظامي قر�� 
 �ــوند 	 تر ــا�ها* �	حي 	 �	�ني فر�	�ني مي ش مي گيرند، متحمل فش
ــي �: همكا��% تأثير منفي  ــر
 قانوني نيز بر �عتما
 به نفس بعض �: پيگ
ــكا% 	  
�منگير پزش ،
ــذ��
. بي تر
يد :يا% ها* حاصل �: �ين مو�� مي گ
ــكي  ــكي 	 
ند�نپزش 
 	 بر كيفيت خدما� پزش
بيما��% هر 
	 مي گر
 

ــويي خو�هد گذ�شت؛ بنابر�ين لا:# �ست ��هكا�هايي �تخا( گر �ثا� س
ــتيفا* حقوz بيما��%، مصونيت جامعه پزشكي �� نيز ��تقا  كه ضمن �س

بخشد.
سطح بند* خدما� تشخيصي 	 
�ماني 
ند�نپزشكا% با با:نگر* 
ــرr 	ظايف مصوB تخصص ها* مختلف �ين �شته  توسط 	:���  
� ش
ــا* علمي  ــا همكا�* �نجمن ه ــكي ب ــت، 
�ما% 	 �مو:T پزش بهد�ش
ــه هر يك �:  ــي 	 علمي مربوt ب ــتاند��
ها* فن ــه 	 تد	ين �س مربوط
خدما� 
ند�نپزشكي 	 نيز تعيين 	 �جر�* تعرفه ها* 
�ماني مناسب 	 
ــخص، نظا�� بر كيفيت 	 بها* مو�
 مصرفي 	 گسترT نظا�� بر  مش
نحو> ���يه خدما� 
ند�نپزشكي، مي تو�ند باعث كاهش ميز�% نا�ضايتي 

. با �ين همه، مهم ترين 	 شايع ترين 
بيما��% 	 كاهش شكايا� �نا% گر
ــا��  ــر به محكوميت كا
� معالج 	 �لز�# به جبر�% خس ــي كه منج عامل
ــتاند��
ها*  
 عد# �عايت �صوR 	 مو�:ين علمي يعني هما% �س
مي گر

�ماني مو�
 �نتظا� �ست كه �ين �ستاند��
ها �� نيز عر` جامعه پزشكي 

� حو:>  %�ــايع  ــكي تعيين مي كند 	 �: مصا
يق با�: 	 ش 
ند�نپزش 	
ــكي عد# ثبت 	 ضبط 
قيق 	 مستند 	ضعيت بيما�  خدما� 
ند�نپزش
 *��


�ما% غلط، 	 خو rطر Bنتخا�ماني، �
قبل 	 بعد �: ���يه خدما� 
�: ��جا� بيما��% 
شو�� 	 پيچيد> به متخصصين مربوطه �ست. بنابر�ين 

قيق، قبل �: �قد�# به 
�ما%  Rحا rخذ شر� Rنبا
ــك به  �گر 
ند�نپزش
ــخيصي ضر	�* ��  علا	> بر �خذ �ضايت نامه 	 بر�ئت نامه، �قد�ما� تش
 %� �ــتند ثبت نمايد 	 بر �سا 
>، 	ضعيت بيما� �� بصو�� مس�
�نجا# 

&
نحو� �سيدگي به قصو� � تخلفا� حرفه 
E �ند
نپزشكي �� 
ير
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ــنها
 كند؛  
�ما% قابل قبوR 	 قابل 
فا� علمي به بيما� پيش rيك طر
ــا% �نتخابي �� به بيما� توضيح 
هد 	  
�م rحتمالي طر�مضا�  	ــد  فو�ي
ــد كه �: نظر تو�% علمي 	 عملي 	 تخصصي �:  ــي �� �نجا# 
ه 
�ما% هاي
عهد> 	* بر�يد 	 همچنين 
� صو�� لز	# با ساير متخصصين مربوطه 
ــاتيد فن ��جا� نمايد،  ــو�� 	 مو��
 پيچيد> �� به متخصصين 	 �س مش

عا	* �حتمالي بتو�ند بخوبي  rمقابل طر �
ــت كه  مي تو�% �نتظا� 
�ش
 oــربلند خا� 
فا� نمو
> 	 �: هر محكمه �* پير	: 	 س 
ــر
 خو �: عملك

   .(23-28) 

گر
كا�شناسي تخصصي 
� مو�
 شكايا� پزشكي كه توسط كميسيو%-

 ،
ها* پزشكي سا:ما% ها* نظا# پزشكي 	 پزشكي قانوني �نجا# مي شو
 
ــؤ	% حرفه �* پزشكا% 	 
ند�نپزشكاني مي شو باعث كمك به حفظ ش
كه مو�
 شكايت قر�� مي گيرند. �فز�يش �گاهي جامعه پزشكي �: قو�نين 
	 مقر��� حاكم بر حرفه خو
 �: طريق شركت 
� كنگر> ها 	 همايش-

ــد%  ــن ش ــا* با:�مو:* 	 مطالعه متو% علمي مربوطه، موجب �	ش ه

ــا% 
� ��بطه با شكايا� �حتمالي مي شو
. �ستفا
> �: مشا	�>  �(ها% �يش
ــكي 	 
ند�نپزشكي  ــكي قانوني به جامعه پزش حقوقي متخصصا% پزش
ــكايا� �حتمالي مي 
هد  ــكا% �فز�يش تو�% 
فاعي �نا% �� 
� بر�بر ش �م
 .
ــه �* �� به �نا% مي �مو: ــگير* �: قصو� 	 تخلفا� حرف 	 ��> ها* پيش
ــي �:  ــلامي به نحو* كه جر�يم ناش �صلاr ما
> 616 قانو% مجا:�� �س
ــكي �: �ين ما
> قانوني مستثني شو
، �مكا% حبس به عنو�%  قصو� پزش
ــكي منجر به نقص عضو* 	  ــا:�� قانوني بر�* قصو�ها* پزش يك مج
ــا* علمي گر	>  
 �نجمن ه��
ــن �قتضا  ــرگ �� �: بين مي بر
. بنابر�ي م
ــكي به منظو� برطر` كر
% �يشه �* �ين  ــكي 	 سا:ما% نظا# پزش پزش
ــو��* �سلامي  ــتمر* �: قو> قضائيه 	 مجلس ش ــكل، پيگير* مس مش
ــك، 
ند�نپزشك،  �عماR نمايند 	 
� نهايت توصيه �خر به همكا��% پزش
ــاير �فر�
* كه 
� �مو� تشخيصي 	 
�ماني فعاليت  ــؤ	لين فني 	 س مس
ــت تا ضمن ��تقا*  ــؤ	ليت حرفه �* �س ــتفا
> �: بيمه مس مي كنند، �س

.

مصونيت خو
، موجبا� صيانت �: حقوz بيما��% نيز فر�هم گر
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