
مقدمه 

ــأله (
قف  ــت. جر
z به 
ين مس 
س ,
 جر
حي همو
	, با خطر همر
ــت ها  ــت كه نتيجه خوp عمل جر
حي، حتي با (جو� ماهرترين �س 
س
ــد
	�. نتايج  ــن نكته (قوe ن ــه به 
ي ــت، (لي بيما	 هميش ــي نيس قطع
ــد يا بيما	 چنين تصو	 نمايد،  
ينكه (
قعاً 
ينگونه باش '

عم  ،pــو نامطل
ــكا6 �	 طوT عمر  ــكايت عليه �	صد قابل توجهي 
' پزش عامل طرz ش

 Pما
طبابت �نا6 مي گر��. تيم جر
حي با عنايت به ماهيت تهاجمي 
قد

صلي شكاياP پزشكي هستند. �	 يك �(	,  eهد ,	
پزشكي خو� همو
ــد, عليه تيم جر
حي (جر
z يا متخصص  ــكاياP مطرz ش پنج ساله ش
 z
بيهوشي) �	 نظاU پزشكي مشهد حد(� 4/3 بر
بر متخصصين غيرجر
ــكاياP پزشكي  ــت. �	 مطالعه �يگرK كه 	(K 346 پر(ند, ش بو�, 
س
 �
ــو	 
نجاU شد تعد ــكي قانوني كش ــاT 1378 �	 سا'ما6 پزش طي س
شكاياP عليه تيم جر
حي حد(� 7 بر
بر شكاياP عليه ساير متخصصين 

عو�مل مؤثر �	 محكوميت تيم جر�حي �	 �عا+* قصو	 پزشكي + كيفيت 
	سيدگي به �ين �عا+* �	 نظا% پزشكي مشهد

�كتر سيدضياء�الله حقي*ـ �كتر غلامعلي C��3** ـ �كتر حميد عطا���*** 
* فو[ تخصص جر�حي تو��كس، '�نشيا� '�نشگاB علوh پزشكي مشهد

** متخصص پزشكي قانوني، �ستا'يا� '�نشگاB علوh پزشكي مشهد 
 Gمتخصص جر�حي عمومي، مركز پزشكي قانوني خر�سا� �ضو ***

چكيد�  
ــكي خو� همو��5 هدI �صلي  ــي) با عنايت به ماهيت تهاجمي �قد�ما� پزش ــتمل بر جر�� � متخصص بيهوش �مينه � هد�: تيم جر�حي (مش
ــو+ بيما��� � نيز شناخت عو�مل موثر �� محكوميت تيم جر�حي ��  ــكي هستند. بر �ين �سا� �شنايي با علل طر� شكايت �� س ــكايا� پزش ش
ــكي بر�+ جر�حا� � متخصصين بيهوشي �هميت خا� ����. هدI �� مطالعه �خير تعيين عو�مل خطر محكوميت تيم  ــهل �نگا�+ پزش �عا�+ س

جر�حي �� شكايا� پزشكي � نيز ���يابي كيفيت �سيدگي به �ين شكايا� �� نظاH پزشكي مشهد بو�5 �ست. 
��� بر�سى: �� �ين مطالعه توصيفى تحليلى �بتد� �ما� شكايا� ثبت شد5 �� سا�ما� نظاH پزشكى طى ساV هاU 1379 تا 1383 �� �فاتر سا�ما� 
�ستخر�Z گر�يد، سپس ضمن مطالعه �خرين يكصد پر�ند5 مختومه شكايا� �� تيم جر�حى، فرمي مشتمل بر �طلاعا� مربو~ به پزشك، بيما�، 
بيما�+، ��ما�، شكايت � مرجع �سيـدگي �� هـر مـو�� تكميل گـر�يد � سپـس با نـرH �فـز�� SPSS  � با كمك جـد��V تـو�يـع فر���نى � 

��مونهاLogistic regression � Chi-square � T-student � ANOVA U  مو�� �ناليز �ما�+ قر�� گرفت.
ــكي مشهد طي پنج ساV 1379 لغايت 1383، 56٪ شكايا� �� تيم جر�حي بو� �� حاليكه تنها  ــكايت مطر�حه �� نظاH پزش يافته ها: �� 1057 ش
 Univariate 13٪ شكايا� �� ساير پزشكا� بو�. �� يكصد پر�ند5 بر�سي شد5 10٪ ���ء صا��5 مبني بر محكوميت تيم جر�حي بو�. �� �ناليز
عو�مل پيش بيني كنند5 محكوميت پزشك عبا�� بو�ند �� �قو2 عا�ضه ناشي �� سهل �نگا�+، �قد�H ��ماني �ير حد �ستاند���، �شتغاV �� �شته 
 V�� پزشكي، بر�� عا�ضه طي 24 ساعت Hــو+ مر�جع حقوقي، طر� همزما� شكايت �� ساير مر�جع علا�5 بر نظا ــي، ��جا2 پر�ند5 �� س بيهوش
پس �� ��ما�، طر� شكايت ظرI 3 ما5 پس �� �قد�H ��ماني. �� �ناليز Multivariate تنها �� عامل ��V نقش پيش بيني كنند5 مستقل ��شتند.
نتيجه گير�: مهم ترين عو�مل خطر محكوميت تيم جر�حي �� شكايا� پزشكي عبا�تند �� بر�� ضايعه ناشي �� سهل �نگا�+ � �نجاH مر�قبت ها+ 
ــتاند���. بر �ين �سا� مي تو�� گفت سيستم �سيدگي به �عا�+ پزشكي �� نظاH پزشكي مشهد �� مقايسه با مطالعا� مشابه  ــكي �ير حد �س پزش
ــكي بايد �� طريق �صلاحاتي كه ميز�� حساسيت �  ــت. �ثر�� با����ند5 شكايا� قصو� پزش ــبي برخو���� �س ــو�ها �� كفايت مناس �� برخي كش

�ختصاصي بو�� سيستم �سيدگي �� بالا ببر�، بهبو� يابد. 
�%ژگا# كليد�: سهل �نگا�U حرفه �U، قصو�، �ضايت، خطا

$صو6 مقاله: 1384/3/24           �صلاj نهايى: 1384/8/24
 hmdattaran@yahoo.com   #ـ مركز پزشكي قانوني خر�سا� �ضو �نويسند@ مسئو6: مشهد ـ خيابا� سنابا
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ــت(1). �	 مطالعه 
نجاU شد, بر 	(K شكاياP عليه  گز
	\ گر�يد, 
س
ــتا6 سعو�K طي سالهاK 1999 تا 2003 نيز  پزشكا6 �	 كشو	 عربس

صله عليه جر
حا6 ( متخصصين بيهوشي 3 بر
بر متخصصين ) Pشكايا
	شته هاK غير جر
حي بو�, 
ست(2). �	 گز
	شي 
' كشو	 
سپانيا 
شا	, 
ــتر شكاياP عليه متخصصين 	شته هاK 'نا6 ( '
يما6،  گر�يد, كه بيش
ــتيك، بيهوشي، جر
حي 
عصاp ( چشم پزشكي  
	توپدK، جر
حي پلاس

صو	P مى گير� (3).
ــا! هدe مطالعه 
خير 
	'يابي ( تعيين عو
مل مؤثر �	  بر 
ين 
س
 K)عا� 	ــي) � محكوميت تيم جر
حي (
عم 
' جر
z يا متخصص بيهوش
ــكي بو�, 
ست. 
' �نجاكه مقصو� نهايي هر سيستم 	سيدگي  قصو	 پزش
 Kقبت ها
ــكي، 
فز
يش كيفيت مر ــهل 
نگا	K پزش كنند, به �عا(K س
 Uسي چگونگي عملكر� نظا	ين مطالعه بر
ــت، هدe �يگر  ــكي 
س پزش

پزشكي مشهد �	 
ين 	
ستا مي باشد.

��, بر�سى

ــته نگر  ــه 	(\ مقطعي ( توصيفي تحليلي ( گذش ــن مطالعه ب 
ي
 Kــي پر(ند, ها ــت 
' �نجا كه بر	س ــت. لا'U به Sكر 
س ــد, 
س 
نجاU ش
ــكي پس 
' مختومه شد6 �6 مد بو�, 
ست ( 'ما6 صد(	  شكايت پزش
	�K نهايي پس 
' طرz شكايت بسيا	 متغير ( گهگا, تا چند ساT نيز به 

طوT مي 
نجامد، 
جر
K مطالعه به 	(\ �يند, نگر 
مكا6 پذير نبو�. 
ــته ها (  ــا6 كليه 	ش ــتمل بر جر
ح ــو	� مطالعه مش ــت م جمعي
متخصصين 	شته بيهوشي مي باشد كه پر(ند, هاK شكايت 
' �نا6 پس 

يه به سا'ما6 نظاU پزشكي مشهد ( يا 
	ساT به هيأP عالي 
نتظامي 	
 '

نظاU پزشكي تهر
6 (به �ليل تجديدنظر خو
هي) مختومه گر�يد, 
ست. 

' �نجا كه متخصصيـن بيهوشي جز( تيم جر
حي هستند ( �	 مر
قبت 
ــكايت 
' هريك 
' �نا6 مي تو
ند  ــا	كت �
	نـد ( ش 
' بيما	 با جر
z مش
ــر��، �	 
ين مطالعه گنجاند,  ــد(	 	�K عليه �يگرK نيز گ ــر به ص منج

شد, 
ند.
ــا'ما6  
ين مطالعه يكصد پر(ند, 
' پر(ند, هايي كه 
خير
ً �	 س 	�
نظاU پزشكي مشهد مختومه گر�يد, 
ند ( طي �نا6 
' جر
z يا متخصص 
بيهوشي شكايت شد, 
ست 
نتخاp گر�يدند (
' �خرين پر(ند, مختومه 

به قبل).
ــو	� مطالعه �	 �6  ــي تهيه ( متغيرهاK م ــد
 فرU مخصوص 
بت 	�
ــپس با مطالعه كامل هر پر(ند,، يك فرU جهت �6  ــد ( س گنجاند, ش

تكميل گر�يد. 
ــد, �	 فرU به شش �سته به شرz 'ير  متغيرهاK �	 نظر گرفته ش

تقسيم بندK گر�يدند: 
ــخصاP فر�K بيما	: مشتمل بر سن 'ما6 �	ما6، جنس،  1 - مش

نو� بيمه 

(ليه، نحو,  K	مشتمل بر نو� بيما :K	مربو� به بيما Pطلاعا
 - 2
ــك، نو� مر
جعه (
(	ژ
نس يا غير
(	ژ
نس)، مدP 'ماني كه  
نتخاp پزش

ــد, 
ست، 	
بطه شاكي با  ــك مربوطه �	ما6 مي ش بيما	 تحت نظر پزش
بيما	، نحو, پيگيرK بعد 
' عمل 

ــا 
فر
� مو	�  ــتمل بر فر� ي ــكايت: مش 
طلاعاP مربو� به ش - 3
ــاكي، نو� ضايعه حاصله (بد(6 ضايعه،  ــكايت ش ــكايت، مضمو6 ش ش
ــي، عا	ضه غير  ــد, مرتبط با بيما	K يا 
قد
U �	مان ــناخته ش عا	ضه ش
ــگا	K)، نتيجه ضايعه  ــهل 
ن ــي 
' س مرتبط با 
قد
U �	ماني، ضايعه ناش
ــن (K، بهبو�K نهايي  ــيب يا نقص عضو بيما	، فوP بيما	 يا جني (�س
ــل جر
حي، فاصله 'ماني 
قد
U �	ماني تا بر('  ( 	فع عا	ضه)، تا	يخ عم
ــكايت،  ــكايت، فاصله 'ماني 
قد
U �	ماني تا طرz ش عا	ضه منجر به ش
ــاير مر
جع (نظير  ــكايت �	 س نحو, �	ما6 بعد 
' بر(' عا	ضه، طرz ش


�گسترK، نظا	P بر �	ما6، تعزير
P حكومتي، 
ستاند
	K ( غير,)�
ــخصاP فر�K پزشك: مشتمل بر جنس، 	شته تخصصي،  4 - مش

	تبه علمي يا �
نشگاهي، شما	, نظاU پزشكي 

طلاعاP مربو� به �	ما6: مشتمل بر محل �	ما6، نو� 	
بطه  - 5
 Uنجا
پزشك ( بيما	 (معالج، مشا(	، بيهوشي �هند,)، نو� عمل جر
حي 

شد,.
ــتمل بر منبع 
	جا�  ــيدگي: مش 
طلاعاP مربو� به مرجع 	س - 6
پر(ند, به نظاU پزشكي (شاكي خصوصي، �
�گسترK، نظا	P بر �	ما6، 

نتظامي)، مدP 'ما6 	سيدگي �	  ،Kــابي (كيفر غير,)، نو� تخلف 
نتس
 ،K)هيئت بد K�	 ،6شناسا	كا �
هيئت بد(K نظاU پزشكي مشهد، تعد
ــيدگي �	  ــكي تهر
6، مدP 'ما6 	س ــا� به هيئت عالي نظاU پزش 
	ج

هيئت عالي، 	�K هيئت عالي ( هويت معتر�.

لذكر، متغيرهاK متعد�  xفو Kست علا(, بر متغيرها
لا'U به Sكر 
ــد,  ــش گانه فوx �	 نظر گرفته ش �يگرK �	 هر يك 
' بخش هاK ش
ــاP مربوطه �	 پر(ند, ها، 
' موضو�  ــو� كه به �ليل عدU (جو� 
طلاع ب

مطالعه حذe گر�يدند. 
ــد	u �	 �نا6  ــرU مو	�نظر، 
طلاعاP من ــس 
' تكميل يكصد ف  پ
ــپس  
فز
	 SPSS منتقل گر�يد ( س Uنر T)
ــه جد ــد, ( ب كدگذ
	K ش
ــا 
' جـد
(T تو'يع  ــد. �	 توصيف �
�, هـ ــا 
نجاU ش ــف �
�, ه توصيـ
ــه �	  ــتفا�, گر�يد ( بر
K مقايس 
س K	ــا ــاخص هاK �م ــي ( ش 
ن)
فر
 chi-square ) T-student ) ANOVA K'مو6 ها�ــا،  'يرگر(, ه
 '

	'يـابي ( مقايسه متغيـرهايـي كـه  K
به كا	 گرفته شد. همچنين بـر
 nonparametric Kمونها'� '
پـر
كندگي طبيعي برخـو	�
	 نبو�ند 
ــتفا�, گر�يد. بـر	سي ميـز
6 خطر نيز  
س Mann-Whitneyنظيـر
بـا محـاسبه Odds ratio بـر
K عو
مـل خطر 
نجـاU شد. �	 نهـايت 
 logistic 6'مو�ــك  ــي Multivariate عو
مل خطر با كم نيز 
	'ياب


نجاU گر�يد. regression

يافته ها 

ــه صد(	 	�K منجر  ــد,، 91 پر(ند, ب ــي ش 
' يكصد پر(ند, بر	س 
ــكا6 	
 �	 بر�
شته  ــد, كه 82 مو	� بر
ئت ( 9 مو	� محكوميت پزش ش

عو�مل مؤثر �� محكوميت تيم جر�حي ... 
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ست. 8 پر(ند, �يگر قبل 
' صد(	 	�K به �ليل گذشت شاكي مختومه 
 U

قد '
 Tــا ــه �ليل فاصله 'ماني بيش 
' يكس ــد, ( يك پر(ند, ب گر�ي
�	ماني تا طرz شكايت، طبق ضو
بط موجو� قابل 	سيدگي نبو�, 
ست. 

ختلافاP موجو� بين �( گر(, پر(ند, هاK منتهي به بر
ئت ( منتهي به 

محكوميت پزشك به شرz 'ير بو�, 
ست: 

 :G�ماD * نظر� �لف – �ختلافا� معني ���
1 - نو� ضايعه منجر به شكايت: �	 75٪ مو
	�K كه ضايعه پيش 
ــك بو�, 
ست 	�K محكوميت پزشك  ــي 
' سهل 
نگا	K پزش �مد, ناش
 �	
ــد, ( �	 مقابل �	 3٪ مو
	�K كه ضايعه 
يجا� شد, 
' عو صا�	 ش
 Uست پزشك محكو
ــناخته شد, مرتبط با بيما	K يا نو� �	ما6 بو�,  ش
ــناخته شد,، �6  ــت منظو	 
' عو
	� ش ــت. لا'U به Sكر 
س گر�يد, 
س
ــا! متو6 علمى �	 �	صد شناخته  ــته 
' عو
	� بو�, 
ند كه بر
س �س

قد
ماP پزشكى بد(6 (جو� شو
هد� 
' سهل 
نگا	�  �	

' مو �
شد, 
ــم جر
حى، بدجو\ خو	�6  ــز به (قو� مى پيوند�، نظير عفونت 'خ ني
 '
ــتومو' 	(�, ( نظاير �6. همچنين منظو	  ــت �ناس ــتگى ها، نش شكس
ــتند كه نوعأ ( �	 شر
يط  ــهل 
نگا	�، صدماتى هس ــى 
' س ضايعه ناش
ــر� يا 
فر
�� بر(' نمى كنند، نظير باقى  
هماT ( بى مبالاتى ف Tــو معم
ــم خا	جى �	 موضع عمل، 
قد
U به جر
حى �	 عضو سالم  گذ
	�6 جس

به جا� عضو بيما	 ( مانند �نها (4).
 U
ــي: �	 1/4٪ مو
	�K كه 
قد ــد
U �	ماني صحيح ( 
صول 
ق - 2 
ــد, توسط پزشك �	 حد  
ستاند
	�  متعا	e صحيح (  �	ماني 
نجاU ش
 K�	
ــك محكوU گر�يد, 
ست ( �	 مقابل �	 47٪ مو 
صولي بو�, پزش
ــك  ــك 
' حد متعا	e پايين تر بو�, 	�K محكوميت پزش كه 
قد
U پزش
ــت (P value < 0/05). لا'U به Sكر 
ست علت تبرئه  صا�	 گر�يد, 
س
 '
ــاير مو
	�K كه 
قد
K) U غيرمتعا	e بو�, 
ست �لايلي  پزشك �	 س
جمله عدU (جو� 	
بطه عليت بين سوء عملكر� پزشك با عا	ضه حاصله، 
ــكايت بو�, 
ست. قابل Sكر 
ست �	 
غلب �عا(� قصو	 پزشكى  مو	� ش
ــتاند
	� مر
قبت 
' بيما	 توسط كا	شناسا6  
 ختصاصى 
س �	
تعيين مو
ــت كه معيا	 قصو	  ــكى تعيين مى گر��(4). غالباً 
عتقا� بر 
ين 
س پزش
 6

' هما6 گر(, ( 	�, ( با هما6 تو e	يك پزشك متعا 	فتا	ــكى  پزش
ــك  ــر
يط خاصى كه پزش علمى ( مها	P ( �گاهى با �	 نظر گرفتن ش
ــت، مى باشد(5) ( چنانچه پزشك  ــكايت �	 �6 قر
	 گرفته 
س مو	� ش
 Uــد، صرفاً بدين خاطر كه مقا ــق با چنين 	(يه 
� عمل كر�, باش مطاب
ــاS خو
هد كر�،  ــه نقطه نظر مخالفى 
تخ ــب نظر� (جو� �
	� ك صاح
ــك 	(\ �	مانى، �	 حد  
ينكه ي �
ــو�(6). بر ــناخته نمى ش مقصر ش
مر
قبت 
ستاند
	� تلقى شو� كافى 
ست كه توسط يك �
نشكد, پزشكى 

معتبر تأييد گر��(4).
3 - 'ما6 بر(' عا	ضه: 20/6٪ مو
	�K كه عا	ضه منجر به شكايت، 
 K�	 ــك به (قو� پيوسته 
قد
U �	ماني پزش '
ــاعت 
(T پس  طي 24 س
 K�	
ــت. �	 مقابل، تنها 2/6٪ مو ــك صا�	 گر�يد, 
س محكوميت پزش
ــاعت 
(T به (جو� �مد, به  ــكايت پس 
' 24 س ــه عا	ضه منجر به ش ك

. (P value =0/01) ست
محكوميت پزشك منتهي شد, 
 eــكايت ظر ــكايت: �	 19٪ مـو
	�K كه ش ــرz ش ــا6 ط 4 - 'م
 Uــك محكو ــد
U �	مـاني مطرz گر�يد,، پزش 
قـ '
ـــه ما, 
(T پس  س
ــكايت بعد 
' سه  ــت. �	 مقـابل تنها �	 2/2٪ مـو
	�K كه ش ــد, 
س ش
ــت ــك محكوU گر�يد, 
س ــد, بو�, پزش 
قد
U �	ماني مطرz ش '
ــا,  م

. (P value =0/ 01) 
ــاكيا6  ــع: پر(ند, هايي كه ش ــاير مر
ج ــكايت �	 س 5 - طرz ش
 ,	
�
ــترK يا  ــاير مر
جع نظير �
�گس ــكي �	 س �نها علا(, بر نظاU پزش
 �	
ــد �	 16/7٪ مو ــكايت كر�, بو�ن ــگا, نيز ش نظا	P بر �	ما6 �
نش
ــكي شد,  ــوK نظاU پزش ــك 
' س منجر به صد(	 	�K محكوميت پزش
 Uنظا 	نها فقط ��مقابل فقط 2/3٪ پر(ند, هايي كه شاكيا6  	ــت. � 
س
پزشكي طرz شكايت كر�, بو�ند منجر به محكوميت پزشك شد, 
ست

.(P value = 0/ 02)
ــكي: �	 20٪ پر(ند, هايي كه جهت  6 - منبع 
	جا� به نظاU پزش

	جا� شد,  K	
�
ــكي 
' سوK مر
جع قضايي (  	سيدگي �	 نظاU پزش
ــد, �	 حاليكه فقط 2٪ پر(ند,  ــك صا�	 ش بو�ند 	�K محكوميت پزش
ــيدگي شد, 
ست  ــاكي حقيقي 	س ــت ش هايي كه صرفاً بنا به �	خو
س

.(P value =0/005) ست
منجر به محكوميت پزشك شد, 
7 - 	شته تخصصي: هنگامي كه شكايت عليه تيم جر
حي متوجه 
ــد, �	 حاليكه  ــي بو�, 37/5٪ منجر به محكوميت ش متخصص بيهوش
ــد, 
ست  ــكاياP عليه جر
z 7/1٪ مو
	� به محكوميت (K منتهي ش ش

 . (P value < 0/05)

�- �ختلافا� حائز �هميت �* نظر عملي: 
ــو
	� 'ير 
گرچه 
ختلافاP موجو� بين �( گر(, پر(ند, منجر   �	 م
ــت  ــت 
' نظر �ما	K معني �
	 نبو�, 
س ــه محكوميت ( منجر به بر
ئ ب

ختلافاP موجو� 
' نظر عملي حائز 
هميت  
(P value > 0/05)، معهذ

مي باشند. 
1 - جنسيت بيما	: 13/7٪ پر(ند, هايي كه بيما	
6 �6 مونث بو�, 
ــا	
6 �6 مذكر بو�, 
ند منجر به  ــد �	 مقابل 5٪ پر(ند, هايي كه بيم 
ن

محكوميت پزشك شد, 
ست.
2 - جنسيت پزشك: 7٪ پزشكا6 مر� �	 مقابل 19٪ پزشكا6 '6 

مو	� شكايت نهايتاً محكوU شد, 
ند.
3 - نتيجه عا	ضه: �	 18/5٪ پر(ند, هاK منجر به فوP �	 مقابل 
5/8٪ پر(ند, هاK منجر به �سيب عضوK بيما	، 	�K محكوميت پزشك 

.(P value = 0/085) ست
صا�	 شد, 
ــكايت �	 مقابل  4 - نو� 
قد
U �	ماني: ٪7 
عماT جر
حي مو	� ش
ــر جر
حي منجر به صد(	 	
K محكوميت  
قد
ماP مد
خله 
K غي ٪33

پزشك شد, 
ند.
 Kستا6 ها	بيما '
 Pماني: 4/5٪ �� شكايا	� U

قد Uنجا
5 - محل 
خصوصي ( ٪15/4 
' بيما	ستا6 هاK �(لتي منجر به محكوميت شد,  بو�ند

.(P value =0/ 09) 

�كتر حميد عطا��� � همكا���
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 Logistic K	ــا ــو6 �م ــتفا�, 
' �'م ــا 
س ــدK ب ــه بع �	 مرحل
 xمل فو
ــه عو ــز Multivariate كلي ــه �نالي ــد
U ب 
ق Regression
ــي كنند, محكوميت تيم  ــا! عو
مل 
صلي پيش بين گر�يد. بر 
ين 
س
ــي �	 صو	P طرz �عوK عبا	تند 
' 2 عامل ماهيت عا	ضه پيش  جر
ح
ــك. بـدين ترتيب چنانچه  ــدP �6) ( كيفيت عملكر� پزش �مد, (نه ش
 K	نـگا
ــد كه نـوعـاً به �نباT سهـل  عـا	ضه پيش �مد, 
' مو
	�K باش
ــك 	
 حد
قل 11 بر
بر (  ــك محكوميت پزش ــه (قو� مي پيوند� 	يس ب
حد
كثر تا بيش 
' 500 بر
بر بالا مي بر�. همچنين 
گر عملكر� پزشك 

 با 	 K) يسك محكوميت	ين عامل نيز 
پايين تر 
' حد 
ستاند
	� باشد 
ــه 
طمينا16 حد
قل 7 بر
بر ( حد
كثر بيش 
' 500 بر
بر بالا  95 ٪ فاصل
 '
ــاكي  ــي بر�. �	 �ناليز Multivariate، حقيقي يا حقوقي بو�6 ش م
 xمل فو

هميت مستقلي برخو	�
	 نيستند ( بر 
ين 
سا! مي تو
6 عو


	'\ پيش بيني كنند, �
نست. K
	

 تنها �	

بحث 

ــتمل بر بر('  ــاK فوx مي تو
6 عو
ملي مش ــا عنايت به يافته ه  ب
 ،�	

يه خدماP پزشكي 'ير حد 
ستاند	
 ،K	نگا
ــي 
' سهل  عا	ضه ناش
 '
ــكايت طي 3 ما,  ــاعت 
(T، طرz ش ــر(' ضايعه '(�	! طي 24 س ب
 Uــا� پر(ند, به نظا ــكايت �	 مر
جع متعد�، 
	ج 
قد
U �	ماني، طرz ش
ــتغاT �	 	شته بيهوشي 	
 عو
مل  ــكي 
' سوK مر
جع حقوقي ( 
ش پزش
ــت كه �	  ــكي �
نس خطر محكوميت تيم جر
حي �	 �عا(K قصو	 پزش

ميا6 
ين عو
مل 2 مو	� 
(T نقش 
صلي ( تعيين كنند, �
	ند. 
بديهي 
ست كه هدe نهايي مقابله با مو
	� قصو	 پزشكي، 
فز
يش 
 Pثربخشي خدما
 6
ضريب 
يمني مر
قبت هاK بهد
شتي �	ماني ( ميز
ــتم هاK 	سيدگي  ــت. �	 
ين 	
ستا كيفيت عملكر� سيس ــكي 
س پزش
ــكي نقش تعيين كنند, �
	�. يكي  ــهل 
نگا	K پزش كنند, به �عا(K س
ــه �عا(K قصو	  ــيدگي ب ــتم 	س 
' عو
مل مهم �	 
	'يابي كفايت سيس
پزشكي �	 جهت جبر
6 خسا	P بيما	
6 'يا6 �يد, ( 
يجا� مكانيسمي 
ــيب �يد6 �نا6، مشخص نمو�6 عو
مل �خيل �	  
' �س Kجلوگير K
بر
 K�	 ,ــت. چنانچه عامل تعيين كنند 
س K)ين قبيل �عا
نتيجه نهايي 
ــيدگي  ــتم 	س ــد، سيس صا�	,، (قو� يا عدU (قو� قصو	 حرفه 
K باش
 Pبرخي مطالعا Tين حا
ــا  ــت(7). ب 
س 	
كنند, 
' كفايت لا'U برخو	�
ــت كه تنها عامل مهم تعيين كنند, �	يافت  
ين 
س '
�	 �مريكا حاكي 
ــكاياP پزشكي، شدP �سيب (
	� شد, به  غر
مت توسط بيما	
6 �	 ش
بيما	 بو�, 
ست ( نه بر(' يك ضايعه ناشي 
' سهل 
نگا	K پزشكي(8). 
ــا�	, �	 421 پر(ند,  ــر 	(K نتايج �	
ء ص ــابهي �	 ژ
پن ب ــه مش مطالع
ــك (  ــكي كه نهايتاً �	 31/8٪ مو
	� به محكوميت پزش ــكاياP پزش ش
ــد,  ــت غر
مت با ميانگين 7/5 ميليو6 ين �	 هر پر(ند, منجر ش پر�
خ

�گا, به � Kتصميم گير 	مل مهم تعيين كنند, �
بو�، نشا6 �
� كه عو
نفع بيما	 عبا	تند 
' نو� 
�عاK حقوقي بيما	 (
�عاK بر(' قصو	 پزشكي 

�	 مقابل 
�عاK نقض تعهد 
' جانب پزشك) ( نيز شدP �سيب (
	�, به 
بيما	 ( چنين نتيجه گيرK شد, كه سيستم طرz �عا(K قصو	 پزشكي 
 '

 ضايع نمو�,، 	 P	6 خسا
�	 ژ
پن با 
يجا� يك جو خصمانه 	(ند جبر

ئه خدماP پزشكي مطلوp خدشه 	

ين طريق مي تو
ند تا حد(�K به 


	� نمايد(7). )

نتيجه گير/ 

يكي 
' نتايج مهم مطالعه 
خير 
	'يابي عو
مل مؤثر �	 �	
ء صا�	, 
�	 پر(ند, هاK شكاياP پزشكي 	سيدگي شد, �	 سا'ما6 نظاU پزشكي 
ــتم بر	سي  ــد كه خو� گويا� چگونگي عملكر� سيس ــهد مي باش مش
�عا(K قصو	 پزشكي �	 مشهد 
ست. ملاحظه مي گر�� برخلاe نتايج 
ــد6  مطالعاP �	 �مريكا ( ژ
پن كه عامل 
صلي تعيين كنند, محكوU ش
ــك �	 مرجع 	سيدگي كنند, به �عا(K پزشكي 	
 شدP عا	ضه (  پزش
نه بر(' يا عدU بر(' سهل 
نگا	K پزشكي 
علاU كر�, 
ند، �	 
ين مطالعه 
عو
مل 
صلي پيش بيني كنند, محكوميت پزشك عبا	تند 
' بر(' ضايعه 
 �	

يه مر
قبت هاK پزشكي 'ير حد 
ستاند	
ناشي 
' سهل 
نگا	K ( نيز 
ــا! مي تو
6 چنين نتيجه گيرK كر� كه سيستم  ( متعا	e. بر 
ين 
س
 Kين مطالعه كيفيت عملكر� صحيح تر
	سيدگي به �عا(K پزشكي �	 

ست. 
' جمله �لايل 
ين  ,�
ــبت به مطالعاP �مريكا ( ژ
پن نشا6 � نس
ــتم هاK 	سيدگي به �عا(K پزشكي �	  تفا(P �	 كفايت عملكر� سيس
ــكا ( ژ
پن، مي تو
6 به  ــد, �	 �مري 
نجاU ش Pــه حاضر با مطالعا مطالع
ــا	, كر�. بدين معني كه �	 محاكم  تفا(P �	 چگونگي عملكر� �نا6 
ش
ــتما� ( بر	سي 
ظها	
P كا	شناسا6 پزشكي غالباً 
ين  
س '
�مريكا، پس 
 '

عضاء هيئت منصفه هستند كه �	 خصو� (قو� يا عدU (قو� قصو	 
سوK پزشك تصميم مي گيرند ( 
' �نجا كه يك هيئت منصفه متشكل 
ــي قر
	 گيرند  ــو
هد 
حساس ــت تحت تأثير ش 
' مر�U عا�K ممكن 
س
ــيب (
	�, به بيما	 ( نه علت �6 ممكن  ــدP �س لذ
 عو
ملي همچو6 ش
 6
ــو�(4). �	 حالي كه �	 
ير 
قع ش) Kصلي تصميم گير
 Kــت مبنا 
س
 zپزشكي مطر Uسا'ما6 نظا 	ــتقيم � ــكاياP پزشكي چه به طو	 مس ش
گر�� يا 
' طريق ساير مر
جع نظير �
�گسترK جهت كا	شناسي به 
ين 
ــط يك هيئت تخصصي پزشكي كا	شناسي  ــا'ما6 
	جا� گر��، توس س
شد,، تصميم گيرK �	خصو� (قو� يا عدU (قو� قصو	 پزشكي به �(	 
 '

حر P	صو 	مي گير� ( � Uنجا
ــي توسط 
ين هيئت  
' عو
مل 
حساس
ــب نظريه كا	شناسي پزشكي  ــكي، مرجع قضايي ضمن كس قصو	 پزش
ــاكي 
ظها	 نظر مي  ــز
6 پر�
خت غر
مت به ش ــي �	 خصو� مي قانون

نمايد. 
ــكي بايد 
' طريق 
صلاحاتي  ــكاياP قصو	 پزش 
ثر
P با'�
	ند, ش
ــيت ( 
ختصاصي بو�6 سيستم 	سيدگي 	
 بالا ببر�،  كه ميز
6 حساس
ــتم 	سيدگي  ــيت سيس بهبو� يابد. 
صلاحاP به منظو	 
فز
يش حساس
ــي، سريع ( مؤثر كر�6 �6  ــا�, تر كر�6 مر
حل �
�	س بايد 
' طريق س

1 - confidence interval

عو�مل مؤثر �� محكوميت تيم جر�حي ...
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ــكايت �	 �6  ــكاياP، باعث 
فز
يش �	صد ش ــع جنبه خصمانه ش ( 	ف
ــهل 
نگا	K �سيب �يد, 
ند.  ــو� كه (
قعاً به �ليل س گر(, 
' بيما	
6 ش
 Uعلا
ــتم جبر
6 خسا	P بد(6  
ين 
صلاحاP طر
حي سيس '
 K
نمونه 
ــت. 
صلاحاP �	 جهت 
فز
يش 
ختصاصي بو�6 سيستم  فر� مقصر2 
س
ــتمل بر طر
حي  ــيدگي با هدe كم كر�6 �ما	 
�عاهاK بيهو�, مش 	س
 P	)گا, ( نيز ضر�

يه �نها به �	
 '
كميته هاK غربالگرK شكاياP قبل 
 zطر '
ــكايت توسط متخصصين پزشكي قبل  تأييد قابل طرz بو�6 ش


�گا, مي باشد(9).� 	6 ��

تقدير � تشكر 

ــجاعيا6، �ستيا	 	شته  ــيله 
' 'حماP �قاK �كتر 	ضا ش بدينوس
ــئوT �فتر گر(, جر
حي  ــند، مس جر
حي عمومي ( خانم معصومه خرس
عمومي بيما	ستا6 قائم كه �	 �ما�, سا'K متن مقاله همكا	K فرمو�ند 

سپاسگز
	K مي گر��. 

2- no-fault compensation system
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