
سردبیر محترم؛
در اقتصاد نوین جهانی تنه��ا راه برون رفت از وضعیت اقتصادی 
نامناسب و پیش��رفت عمومی جامعه، گذر به سمت خصوصی سازی 
و واگذاری امور به دس��ت افراد توانمند و ایجاد فضای آزاد و رقابتی 
معرفی شده است. خصوصی سازی با روش های واگذاری، برون سپاری 
و ی��ا صدور مجوز برای واحدهای هم ارز خصوصی امکان پذیر اس��ت. 
ه��ر یک از این روش ها دارای مزایا و معایب ویژه ای هس��تند ]2،1[. 
با این حال درصورتی که نظارت لازم پس از خصوصی س��ازی وجود 
داش��ته باش��د نه تنها معایب آن مهار یا رفع می ش��ود، بلکه از فربه 
شدن سیستم های دولتی که بعضا دچار چالش منابع مادی و انسانی 
هس��تند، پیشگیری خواهد ش��د. در واقع در خصوصی سازی اهداف 
مهمی در حوزه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دنبال می ش��ود. 
متاس��فانه تجربه نش��ان داده که رویکرد سیس��تم های دولتی برای 
خصوصی سازی دارای گرایش سیاسی و بعضا تدافعی بوده است ]3[. 
مدیریت بهینه منابع انسانی و مالی یکی از عوامل مهم موفقیت در 
سازمان هاست. محدودیت های شدید منابع مالی و انسانی، مدیریت 
بهین��ه را ب��ا چالش مواجه می س��ازد. صرف نظ��ر از محدودیت های 
مالی، مدیریت منابع انس��انی در س��ازمان های دولتی با چالش هایی 
برای جذب، آموزش، اس��تفاده صحیح و نگهداری از اس��تعدادهای 
برتر و کارامد مواجه اس��ت ]4[. با توجه به آم��ار روزافزون حوادث، 
وقایع و پرونده های قضایی، یکی از س��ازمان های پرمراجعه ای که با 
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محدودیت های روزافزون منابع مالی و انس��انی مواجه بوده سازمان 
پزش��کی قانونی اس��ت. این س��ازمان با توجه به نیروهای متخصص 
و متعهدی که طی س��ال های گذش��ته جذب و به کارگیری شده، با 
حداقل منابع مالی و با ظرفیتی بیش از حداکثر توان فعلی مش��غول 
ب��ه فعالیت های متنوعی بوده که به لحاظ صعوبت ش��غلی با س��ایر 
مش��اغل سخت نیز قابل قیاس نیست. با یک آسیب شناسی اجمالی 
می ت��وان دریافت که بار مس��ئولیتی خ��ارج از حد توان پرس��نلی، 
کمبود منابع انس��انی، فقدان تناس��ب ضرای��ب حقوقی با طبیعت و 
ساعات کاری، فرسودگی شغلی، کاهش انگیزه مستخدمان، افزایش 
خروجی پرس��نل نس��بت به جذب و تمایل اندک برای ش��رکت در 
فراخوان های جذب پرس��نلی، همه به عنوان چالش های جدی پیش 
روی این س��ازمان در س��ال های آتی خواهد ب��ود. پیش بینی و ارائه 
راهکارهای موثر برای پیش��گیری از چالش ه��ا و بحران های آتی در 
راس��تای وظایف کمیته های پدافند غیرعامل هر سازمان است. این 
راهکارها در راستای به حداقل رسانی تهدیدها ضمن حفظ و ارتقای 
کیفیت خدمات و رضایتمندی پرس��نل و ارباب رجوع هر س��ازمان 

ارزشمند است.
چند سالی است که پروژه نیمه خصوصی دادپزشک برای تسهیل 
ام��ور اداری متوفیات طبیعی تحت نظارت مرکز تحقیقات س��ازمان 
پزش��کی قانونی در حال اجرا می باشد. پیش از آغاز اجرای این طرح 
در کش��ور، صدور جواز دفن برای متوفیات غیر 19 گانه با مشکلات 

Copyright © 2024  The Author(s); Published by Legal Medicine Research Center. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License  
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

jf
m

.ir
 o

n 
20

25
-0

8-
02

 ]
 

                               1 / 2

https://orcid.org/0000-0002-5256-5383
https://orcid.org/0000-0001-8633-085X
http://sjfm.ir/article-1-1563-fa.html


196
| دوره 30، شماره 3، پاییز 1403 | مـجـلـــهپــزشکی قانـونـی ایـران

متعددی همراه بود. ای��ن تجربه نه تنها مراجعات ارباب رجوع در 
حوزه متوفیات غیرجنائی را س��امان دهی کرد، بلکه از مراجعات 
غیرضروری بس��تگان متوفیات به پزش��کی قانونی، س��ردرگمی 
مراجعان، کالبدگشایی های غیر ضروری و افزایش بی دلیل حجم 
پرونده های قضایی در س��اختار سیس��تم قضایی جلوگیری کرده 
است. دسته بزرگی از مراجعان سرپایی به مراکز پزشکی قانونی، 
آسیب دیدگان مربوط به حوادث طبیعی، حوادث کار و تصادفات 
بوده که به دلیل حجم روزافزون آن بار زیادی را به منابع مالی و 
منابع انسانی سازمان تحمیل می کند. به منظور حل این معضل و 
کاهش حجم کار مراکز پزشکی قانونی، طرحی، تحت عنوان طرح 
»دادپزش��ک خصوصی« پیشنهاد می شود. در این طرح که مجوز 
آن همانند پروانه کلینیک های خصوصی صادر می ش��ود، امکان 
استفاده از پرسنل پزشکی قانونی، کارکنان بازنشسته و سایر افراد 

واجد صلاحیت در ساعات غیر اداری وجود خواهد داشت. 
طرح تأسیس دادپزشک خصوصی، تحت نظارت عالی سازمان 
پزش��کی قانونی کش��ور قابلیت اجرا خواهد داشت. در این طرح 
آسیب دیدگان مربوط به حوادث طبیعی، حوادث کار و تصادفات 
به دادپزشک خصوصی مراجعه می کنند. دادپزشک خصوصی با 
ساختار تعریف ش��ده در اساسنامه آن به صورت دوره ای اقدام به 
ارائ��ه آمار و ارقام به پزش��کی قانونی می کند. تعرفه خدمات این 
واحد خصوصی با رعایت ضریب خدمات پزشکی قانونی در بخش 
خصوصی دریافت می ش��ود. درص��ورت ورود اعتراض به نظریات 
دادپزشک خصوصی، امکان ارجاع پرونده به مراکز پزشکی قانونی 
وجود دارد. اجرای این پروژه آزمایش��ی در دوره ای با زمان بندی 
مح��دود می تواند نقاط قوت و ضعف این طرح را مش��خص کند. 
از جمل��ه مزایای این طرح آزمایش��ی می ت��وان به کاهش حجم 
کار مراکز پزش��کی قانونی، افزایش رضایتمندی پرسنل، افزایش 
رضایتمندی ارباب رج��وع، ارتقای کیفیت خدمات، صرفه جویی 
در هزینه ه��ای مصرفی و غیرمصرفی دولتی، کاهش مدت زمان 
پاسخ دهی به مراجع قضایی و انتظامی و به تبع آن کاهش میزان 
اطاله دادرس��ی پرونده های قضایی اش��اره کرد. اجرای این پروژه 
با ارتقای رضایتمندی پرس��نل باعث رفع بحران منابع انسانی و 
کاهش فرسودگی شغلی پرسنل ش��ده و از سوی دیگر با توزیع 
متناس��ب جغرافیایی خدمات در ساعات غیراداری و تودیع حق 

انتخاب به مراجعان، موجبات رضایتمندی هر چه بیش��تر ارباب 
رجوع این س��ازمان را فراهم می س��ازد. از آنجا که تمهید مکان 
مناسب بر اساس الزامات اساسنامه و تهیه زیرساخت های ضروری 
برعهده بخش خصوصی اس��ت، اجرای این پروژه برای س��ازمان 
پزشکی قانونی کشور بار مالی نخواهد داشت. بدیهی است که در 
این طرح سه ضلع مثلث خدمت ش��امل ساختار اداری سازمان 
پزش��کی قانونی، خدمت دهندگان )پرسنل( و خدمت گیرندگان 
)ارباب رجوع( منتفع خواهند ش��د. در مجموع به نظر می رس��د 
چشم انداز تأسیس و راه اندازی دادپزشک خصوصی همچون سایر 
س��اختارهای خصوصی تحول مثبت و رو ب��ه جلویی برای رفع 
چالش ها در حوزه های منابع مالی و انس��انی در سازمان پزشکی 

قانونی کشور ایجاد کند.
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