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چكيد�
ــى �� مر�جعا� پزشكى قانونى ��  ــى �� قصو� پزشكى بخش ــخيص، ��ما� يا مديريت بيما�� �ست � شكايا� ناش ــتبا8 �� تش ــامل �ش ــكى ش قصو� پزش
تشكيل مى �هد. �� جمله ��هكا�ها� كاهش ميز�� قصو� پزشكى، �يجا� نظا: ثبت �ختصاصى �لكتر�نيك بر�� شكايا� ��جاعى به علت قصو� پزشكى �ست 
ــانى به موقع � كاهش كا�ها� تكر��� �� جهت كاهش  ــهيل �� ���� �طلاعا�، پر����، �خير8 � با�يابى � جا�� كر�� �طلاعا�، �طلاP �س كه به منظو� تس

قصو� مؤثر مى باشد.
ــى �ما�ها� منتشر شد8 �� جها� به بيا�  ــد كه با بر�س ــتند�� �لكتر�نيكى � چاپى �� ��تباp با موضوP مى باش ــتفا�8 �� مس  �ين مقاله مطالعه مر��� با �س
�هميت قصو� پزشكى � ضر��� �يجا� نظا: ثبت �لكتر�نيك بر�� شكايا� ��جاعى به سا�ما� پزشكى قانونى �� جهت كاهش ميز�� قصو� پزشكى � �� پايا� 

به �كر عناصر لا�: بر�� فر: نظا: مند شكايا� ��جاعى به �ليل قصو� پزشكى كه �� مبانى �ين نظا: ثبت مى باشد، مى پر����.
چها� عنصر لا�: بر�� �يجا� فر: نظا: مند ثبت شكايا� ناشى �� قصو� پزشكى عبا�تند ��:

�لف)  �طلاعا� هويتي بيما� شاكي، t) �طلاعا� مربوp به پزشكي كه شكايت به �� مربوp مي شو�، r) �طلاعا� مربوp به نوP � علت قصو� پزشكي، 
�) �طلاعا� مربوp به نحو8 پاسخگويي به شكايت 

ــكى � كمك به �سته بند� قصو� پزشكى موجو� � ��لويت بند� �نها بر �ثر فر���نى،  ــايى �قيق �لايل قصو� پزش  �طلاعا� �ين نظا: ثبت مي تو�ندبا شناس
ــيد� به تد�ين پر�تكل ها� كاهش قصو� پزشكى بر�� جامعه پزشكى به منظو� كاهش مو��� قصو� � �فز�يش �طلاP �سانى  ــهولت بخش كمك مؤثر� بر�� س
عمومى به �قشا� مختلف جامعه مى باشد � همچنين فر���نى قصو� �گر محد�� به تخصص ها� خاs پزشكى، تجويز ����ها� مشخص يا منطقه جغر�فيايى 

خاs باشد به مد� �ين نظا: ثبت قبل �� �فز�يش فر���نى �� مر�حل نخست بر��، قابل پيشگير� خو�هند بو�.
�$ژگا" كليد): ثبت �لكتر�نيكى، قصو� 
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مقدمه 

ــو� مظهر به كا�گير� ��نش � فن  ــكي قانوني كش ــا%ما. پزش س
ــترY عد�لت (1) به عنو�. مهم ترين  ــف حقيقت � گس �V�� بر�� كش
ــما� مي ��� (2).  ــيس نظا, مقدf جمهو�� �سلامي به ش هدb تأس

�جر�� عد�لت، فرما. پر���گا� يكتاست «قل �مر �بي با�لقسط» (3). 
�� حا2 حاضر پزشكي قانوني �% مهم ترين سا%ما. ها� تخصصي 
ــا�%� ��  ــي ��� كه نقش ب ــما� م ــو� به ش ــي قضايي كش � كا�شناس
ــو, پر�ند0 ها�  ــو� ����، به گونه �� كه يك س پر�ند0 ها� قضايي كش
ــو� با �خذ نظر�L كا�شناسي � علمي �ين سا%ما. صلاحيت  قضايي كش

صد�� حكم مي يابد (2) � سالانه به بيش �% يك � نيم ميليو. مر�جعه 
كنند0 خدماL ���يه مي كند (4) كه بخشي �% مر�جعاL به �ين سا%ما. 

شكاياL ��جاعي به علت قصو� پزشكي مي باشد .
پزشك �� ����. طبابت خو� ممكن �ست به صو�L ها� مختلف 

با مر�جع � محاكم ���گستر� سر � كا� پيد� كند:
fلف) به عنو�. كا�شنا�

;) به عنو�. شاهد يا مطلع
r) �� مقا, �تها, پزشكى

ــك عمدتاً �� %مينه مسايل پزشكى مى باشد � يك نو�  �تها, پزش
ــكايت بيما� �% پزشك � ��عاu خسا�L مالى � جانى �ست كه  به  V. ش
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ــو� (5) � �� يكى �% چها�  ــكي به ���گا0 �حضا� مي ش �ليل قصو� پزش
�سته %ير تقسيم بند� مي شو�:

ــه �سته حقوقي، جز�يي يا  ــؤ�ليت پزشكي كه خو� �� س 1 - مس
كيفر� � يا تركيب V. ها تقسيم بند� مي شوند

2 - ��% پوشي پزشكي يا سر حرفه �� 
3 - گو�هي نامه ها يا شها�L نامه ها � مشا���L پزشكي � قو�نين 

مربو� به مسايل پزشكي 
4 - خطا ها� پزشكي 

ــوء �فتا�  ــكى � س ــته قصو� پزش ــكى خو� به �� �س خطاu پزش
حرفه �u تقسيم بندu مى شو�.

ــكي �ين چنين  ــكي، خطا� پزش لذ� با توجه به �هميت قصو� پزش
ــو�: پزشك Vنچه �� كه طبق قو�نين پزشكي �ظيفه ��شته  تعريف مي ش
�ست �نجا, ند��0 � نسبت به معاينه �قيق � تشخيص به موقع � ��ما. 
ــا� لا%, �قد�, نكر�0  ــا��0 � ��هنمايي ه ــا� صحيح � پيگير� � مش ه
ــا�L بيما� شد0 �ست. به بياني �يگر قصو�  ــت � سبب Vسيب يا خس �س
ــتاند��� ها� پذيرفته  ــت كه بر طبق �س ــكي عبا�L �% ��ماني �س پزش
ــيب %� �� بيما� گر�� مانند ضربه،  ــكي نباشد � منجر به نتايج Vس پزش
مرگ � يا Vسيب ها� مالي (6). �� حقيقت علت قصو� پزشكي ناتو�ني 
ــك �� �نجا, V. ��جه �% مها�L، يا�گير�، مر�قبت � ��ما. �ست  پزش
ــكا��. �% هما. تخصص ��  ــط �يگر هم كه به طو� معمو2 � ��يج توس

سطح �جتما� صو�L مي گير� (15، 7-9، 5).
ــكي شامل بي مبالاتي، بي �حتياطي، عد, تبحر �  �نو�� قصو� پزش

�عايت نكر�. نظاماL ��لتي � ... مى باشد (7). 
بر �ساV fما� �طلاعاL ���يه شد0 �� �ين %مينه، �� Vمريكا �� �هه 
ــكايت قر�� گرفتند كه �ين �قم  ــكا. مو�� ش 1970حد�� 4-3 ٪ پزش
ــه 25 ٪ �فز�يش پيد� كر�.  ــه 1980 به 20 ٪ � �� �هه 1990 ب ���ه
ــكايت �% شش ميليو.  ــا2 1978 هز�� ش ــتا. �� س همچنين �� �نگلس

بيما� بستر� � نو%�0 ميليو. بيما� سر پايي ثبت شد0 �ست (13). 
با توجه به �هميت قصو� پزشكي � �ينكه ثبت نظا, مند �كن �صلي 
بر�� �يجا� نظا, �طلاعاL جامع � كامل �� سا%ما. پزشكي قانوني �ست 
ــعي شد0 �ست تا �% كليه  ــاf مطالعه مر��� س �� �ين مقاله كه بر �س
ــو� تا �هميت  ــتند�L � منابع علمي مربو� با موضو� مد� گرفته ش مس
�يجا� نظا, ثبت �لكتر�نيك بر�� شكاياL ��جاعي به علت قصو� پزشكي 
ــو�. هدb، كمك به �يجا� نظا, ثبت �ختصاصي �لكتر�نيكي  ــن ش ��ش
ــي �% قصو� پزشكي جهت كاهش  ــكاياL ناش ــخگو بر�� ش جامع � پاس
ــكي � بر��شتن گامي بر�� ��تقا� كيفي � كمي نظا,  مو��� قصو� پزش

�طلاعاL پزشكي قانوني بو�0 �ست.

بر�سي متو�

ــك هم يك  ــد. پزش كلمه قصو� به معنا� كوتاهي كر�. مي باش
ــتبا0 كر�. بر�� �� ��� �% "هن نيست � ��  ــا. �ست ��حتما2 �ش �نس

ــط شاغلين حرفه پزشكي �� مي �هد مي تو�ند  نتيجه قصو�� كه توس
ــامل �شتبا0 �� تشخيص ، ��ما. يا مديريت بيما�� باشد (14) � بر  ش

�ين �ساf چها� عنصر بر�� تعريف قصو� پزشكي لا%, �ست:
ــؤ�2، �ظيفه �  ــك مس ــد � پزش ــك باش 1 - فر� بايد بيما� پزش

مسؤ�ليت مر�قبت پزشكي � ��ماني �� �� پذيرفته باشد.
2 - �جو� يك �ستاند��� قابل قبو2 بر�� سطوx بهد�شتي

ــه �% نظر معيا� ها�  ــد ك ــك بايد �عمالي �نجا, ���0 باش 3 - پزش
ــد � يا �قد�, به �عمالي كر�0 باشد كه نبايد  ــكي قابل پذيرY نباش پزش
ــتاند��� بر��  ــد يعني يك ��تبا� منطقي بين �نحر�b �% �س �نجا, مي ش
مر�قبت بهد�شتي �نجا, شد0 توسط فر� مسؤ�2 با ضربه � صدمه �� كه 
بيما� �يد0 �ست �جو� ��شته باشد (causation) كه �ين ��بطه بايد با 

تاييد نظر كا�شناf باشد (15، 12). 
ــيب ���ني، جسمي �  4 - �� نتيجه �ين �قد�ماL بيما� متحمل Vس

مالي شد0 باشد (8).
بنابر�ين بر�� �ستقر�� قصو� �ين چها� شر� لا%, �ست � به عنو�. 
ــو� مسأله  ــد �لي فر� �چا� ضر� نش ــر� ��2 � ��, باش مثا2 �گر �� ش
ــت � �� صو�L �جو� چها� شر� فوv، شكايت قصو�  قابل پيگير� نيس

پزشكي معمولاً به صو�L يكي �% مو��� %ير صو�L مي گير�:
ــاغلين �شته علو, پزشكي مانند پزشك، پرستا�،  �لف) �� مقابل ش
ــتا��. �� منز2 � كسا. �يگر� كه ��  ــا%�.، پرس ــك، ���� س �ند�نپزش
ــتاند��� عملكر�شا. �نحر�b پيد�  ــتا. خدمت مي كنند � �% �س بيما�س
كر�0 �ند (�ين �ستاند��� ملي �ست يا �� سطح �نجمن ��خلي بيما�ستا. 

تهيه شد0 �ست) (17، 16، 11، 10).
ــتي يا بيما�ستا.، جايي كه ضربه �  ــه بهد�ش ;) �� مقابل مؤسس
 fممكن �ست بر �سا L�ــا ــي �% V. �ست. �ين خس صدمه به بيما� ناش
ــتا��، �عايت نكر�.  ــب، قصو� �� مر�قبت پرس تجويز ����ها� نامناس
ــتي، �يجا� عفونت � نقص �� تجهيز�L مو��  �صو2 مر�قبت ها� بهد�ش

�ستفا�0 باشد.
r) �� مقابل Vژ�نس ��لتي يا خصوصي كه بيما�ستا. �� مديريت � 

����0 مي كند يا مر�قبت بهد�شتي �ختصاصي �� ���يه مي �هد (8). 
�� برخو�� با قصو� پزشكي توجه به �ين نكاL ضر��L ���� كه هر 
قد� پزشك ��جد معلوماL � �طلاعاL كافي � تجربه �� �شته تخصصي 
ــن نيت  ــه �نجا, مي �هد ����� حس ــد � �� ��ما. هايي ك ــو� باش خ
ــد � نظاماL � مقر��L مربوطه �� �عايت  ــكي باش ــنه پزش � �خلاv حس
ــه بيما��. خو�  ــت �� بعضي مو��� �� معالج ــا% هم ممكن �س ــد ب نماي
ــكي به هر صو�تي كه باشد  ــد. نكته �يگر �ينكه قصو� پزش ناموفق باش
�مر� نسبي �ست چه بسا پزشكا. متبحر �� مو���� مرتكب قصو� مي 
ــوند كه پزشكا. �يگر V. �� به سا�گي �نجا, مي �هند �% طرفي نمي  ش
ــت كه همه پزشكا. �% معلوماL يكسا. �� سطح بالايي  تو�. توقع ��ش

برخو���� باشند.
�� هر صو�L پيگير� شكايت قصو� پزشكي �� هر كجا � هر %ماني 
ــكي  ــگير� �% هرگونه خطا� پزش ــت (18). بر�� پيش حائز �هميت �س

�هميت نظا< ثبت �ختصاصي �لكتر)نيكي ... 
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�كتر �ضا صفد�! ) همكا��� 

ــكى �� پزشكى  ــتم نظا�L مركزu بر�u خطاهاu پزش �يجا� يك سيس
ــكى � بيما�ستا.  ــا%ما. نظا, پزش قانونى كه �� ��تبا� تنگاتنگ با س
ــنايي با قو�نين  ــت. �% طرفي Vمو%Y ها� لا%, � Vش ــد ضر��� �س باش
ــن �نجا,  ــاL مربوطه به نحو �حس ــگا0 ها � مؤسس موجو� بايد �� ��نش
ــكي ���يه گر�� كه مبانى  ــو� � تعريف �قيقي �% �نو�� خطاها� پزش ش
ــاخت �يجا� چنين سيستم هاu نظا�تى �يجا� ثبت نظا, يافته  � %ير س
شكاياL قصو� پزشكي مى باشد. %ماني كه ما يك نظا, ثبت �ختصاصي 
��شته باشيم �ين سيستم نقش تعيين كنند0 �� �� بهينه سا%� عملكر� 

سا%ما. خو�هد ��شت (19) � با فو�يد %ير ��بر� خو�هد بو�:
ــهيل �� ���� �طلاعاL، پر��%Y، "خير0، با%يابي � جا��  1 - تس

كر�. �طلاعاL �� ���. سا%ما.
ــگا0 ها� �طلاعاتي  ــش كا�ها� تكر��� �� نگهد��� پاي 2 - كاه

(20)
ــز�. خطا �  ــر، �� نتيجه كاهش مي ــا� �قيق ت ــه ���0 ه 3 - ���ي
ــرعت � �قت �� ���يه نظريه ها �  ــش ضريب �طمينا. � �فز�يش س �فز�ي

�يدگا0 ها� كا�شناسي � تخصصي
4 - �يجا� ��تباطاL بهتر �� ���. سا%ما. به طو�� كه �فر�� مجا% 

به �طلاعاL مو�� نيا% �سترسي ��شته باشد
ــا �عايت كامل �صو2  ــا%ماني ب ــا� ��تباطاL بهتر بر�. س 5 - �يج

علمي � ضو�بط قانوني
6 - �طلا� �ساني �قيق � سريع � به موقع

 � L��متناسب با نيا%ها � �نتظا �ساختا� ���� x7 - كمك به �صلا
�هد�b سا%ما. پزشكي قانوني كشو�

8 - بهبو� خدمت �ساني به مر�جعين
ــاختا� بر��  ــا, ثبت ����� س ــر�� �يجا� يك نظ ــن ��بطه ب �� �ي

شكاياL ناشي �% قصو� پزشكي عناصر %ير مو�� نيا% مي باشد:
ــكي � عو�مل متأثر �% V. بر�� كا��  �لف) تبيين �هميت قصو� پزش

پزشكي � �شته ها� ��بسته
;) تعيين �نو�� شكاياL ناشي �% قصو� پزشكي

ــكاياL � يا مؤسسه يا  ــخگو به ش ــه يا �فر�� پاس r) تعيين مؤسس
�فر��� كه �% Vنها شكايت شد0 �ست

بنابر�ين �� صو�L �جو� عناصر مذكو� � �يجا� فر, مناسب، قصو� 
پزشكي ����� ساختا� نظا, مند بر�� ثبت �طلاعاL � ���0 ها مي شو�.

�� ��تبا� با �هميت قصو� پزشكي بايد به جمع ��V� Vما� � ��قا, 
ــد0 �� كشو�ها� مختلف پر��خته � پس �%  حاصل �% تحقيقاL �نجا, ش
ــل V. �� قالب نمو���ها � جد��2 به بيا. نتايج پر��خت  تجزيه � تحلي
ــته �صلي �فز�يش ��تقا� كيفيت، Vمو%Y مي باشد  � �% Vنجايي كه هس
لذ� �� �ين خصو� نيز كه Vمو%Y كا�� ��ما. نقش �ساسي ����به �ين 
ــو� � �% طرفي به تأثير گذ��� موضو� هم �هميت  �مر مهم بايد توجه ش

���0 شو�.
�� متو. پزشكي عد, تو�نايي � مها�L لا%, �� عمل � عد, تشخيص 
به موقع، عد, توجه كافي به عو��� پيش بيني شد0 يا قابل پيش بيني 

�قد�ماL تشخيصي � ��ماني، به كا�گير� ��Y ��ماني نامناسب، تأخير 
ــا.، عد, �عايت �حتياطاL لا%, به منظو� جلوگير� �% عو���،  �� ��م
ــتفا�V %� 0%مايش ها� صحيح، تشخيص نامناسب، �قت ناكافي  عد, �س
ــخ V%مايشها� �نجا, شد0، تأخير �� تشخيص، عد, Vگاهي كافي  به پاس
به عو��� ����يي � ميز�. ����ها� مو�� مصرb، به كا� بر�. ����ها� 
نا مناسب، نا�سايي �� �ستگاهها � تجهيز�L � مانيتو�ها� به كا� گرفته 
ــو�. به عبا�L �يگر غفلت به معنا�  ــد0 قصو� پزشكي ناميد0 مي ش ش
 Lگاهي پزشك �� ���يه خدماV � نش�� � L�عد, تو�نايي � ند�شتن مها
ــتاند��� محسو; مي شو� (30). ��  ــخيصي � ��ماني  �� سطح �س تش
ــا2 1375-1371 شايع ترين علل  ــي �نجا, شد0 �� �ير�. �� س پژ�هش
ــد0 �ند (33). �� �ين ��بطه  ــرx جد�2 1 �سته بند� ش ــكايت به ش ش
Vما�� �% �يالت متحد0 توسط گر� نو12 �� سا2 2003 ���ئه شد0  �ست 

(جد�2 2) (34). 
ــا2 1999 �� يك مؤسسه پزشكي كه  �� مطالعه �يگر� كه �� س
جزيي �% Vكا�مي ملي علو, مي باشد �نجا, شد0 تخمين %�0 شد0 �ست 
ــتر� �� �يالاL متحدV 0مريكا ��  ــاله حد�� 98000 بيما� بس كه هر س
ــه Vما� ��%�نه V. 268 مو�� مرگ  ــكي �% بين مي ��ند ك �ثر قصو� پزش
 ،Lسيب ها � ضرباV ــامل ــي �% قصو� پزشكي ش ــد. عو��� ناش مى باش
ــد. همچنين  ــكلى عضو � مرگ مي باش فلج � ناتو�ني، قطع عضو، بد ش
نمونه گير� �نجا, شد0 �� يا%�0 �يالت �� �مريكا نشا. مي �هد كه ���0 
ها� قصو� پزشكي بين سالها� 1993 تا 2002 به ميز�. 18 ٪ �فز�يش 

يافته �ست (22). 
ــي �% �ير�. �� سا2 1383، �0 هز�� پر�ند0 قصو�  ــاf گز��ش بر �س
ــكي به سا%مانها� نظا, پزشكي � پزشكي قانوني ��جا� شد0 �ست.  پزش
�ين �� حالي �ست كه خطاها� ����يي، شايع ترين نو� خطا� پزشكي 
ــو� � �% طرفي طبق Vما� سا2 1999 �� 51  ــو� محسو; مي ش �� كش
ــي �% قصو� پزشكي � بيما�ستاني  �يالت Vمريكا تعد�� 97000 فوL ناش
ــا2 2003 به 95000 مو�� �سيد0  ــد0 �ست كه �ين �قم �� س ثبت ش
ــو�ما. �� مقايسه  ــاf كا�Vيي گر�0 پزشكي �� كش ــت � بر �ين �س �س
ــد0 � پايين بو�. Vما� قصو�  ــرفته مثبت ��%يابي ش ــو� ها� پيش با كش
ــكي با توجه به جمعيت هفتا� ميليوني كشو� �� كه سالانه به طو�  پزش
ــط چها� با� مر�جعه به پزشك ���ند نشا. �هند0 كيفيت مطلو;  متوس

خدماL ��ماني ��نسته �ند (44). 
ــط  ــخه پيچيد. يا تجويز ���� توس خطاها� ����يي به هنگا, نس
ــك �� بعضى �% مو�قع مشكلاتى �� بر�� بيما��. �يجا� كر�0 �ست.  پزش
ــو� محسو;  ــكي �� كش ــايع ترين نو� خطا� پزش خطاها� ����يي ش
ــوند � همچنين بر �ساf يافته ها� تحقيقاتي بيشترين خطاها�  مي ش
ــتا��. �� هنگا, تجويز ���� به بيما��. صو�L مي  ــط پرس ����يي توس

گير�.
ــا� معتبر  ــر كتابه ــه ��% نظي ــع ب ــر�� ���. مناب ــترf ق �� �س
ــه �قيق مصرb كنندگا.  ــتا��.، توج فا�ماكولوژ�، Vمو%Y كافي پرس

1 - Gary Null
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هستند (44). 
ــيا�� �%خطاها� پزشكي به  �� مطالعه �� �يگر �� �ير�. علت بس
ــتم ها� مر�قبت ها� بهد�شتي �مر�%� �ست  �ليل پيچيد0 بو�. سيس
�لبته بايد �� نظر ��شت كه علت �صلي V. نبو� Vمو%Y � يا�گير� نيست 
ــتم ها� سا%ما. هايي كه  بلكه �ليل �صلي �� بايد �� تناقص ها� سيس
منجر به بر�% خطا مي شوند جستجو كر� � بهترين ��Y پيشگير� �% 
خطاها� پزشكي فعاليت هماهنگ تيم پزشكي �� يك سيستم ��ماني 

�% جمله پزشك، ���� سا%، پرستا�، ماما � .... �ست (45).
�� بر�سي �يگر� كه ��� پر�ند0 ها� ��جاعي به بخش كميسيو. 
ــت �% 615 مو��  ــا2 1378 �نجا, شد0 �س ــكي قانوني �� طو2 س پزش
ــكايت �%  ــيو. V ٪ 45. �ختصا� به طرx ش پر�ند0 ��جاعي به كميس

پرسنل پزشكي ��شته �ست (23).
ــا. ��� كه فقط 40  ــج مطالعه �� �� �يالت متحدV 0مريكا نش نتاي
ــد0 قصو� پزشكي ��  ــك بر�� 25 ٪ �% 2200 مو�� گز��Y ش نفر پزش
ــي2 فقط 16 ٪ �%  ــؤ�2 بو�ند � �� كياتوك ــالها� 2001-1993 مس س
ــكي كه ��  ــؤ�2 بو�ند � بر�� 100 ٪ قصو� پزش ــكا. �يالاL مس پزش
ــك بخاطر  ــت كمتر �% 30 ٪ پزش ــالها� 2001-1992 �� ���0 �س س
ــكي تعليق خدمت خو��0 � مجا%�L شدند (21). �� بر�سي  قصو� پزش
ــد0 �ست كه هزينه  ــد0، پيش بيني ش �يگر كه �� تو��% پرين3 �نجا, ش
مر�قبت ها� بهد�شتي حد�� 8 ٪ �� سا2 2005 �فز�يش خو�هد يافت 
ــالها� 2004-2000 مى باشد. �ين  ــترين ميانگين �فز�يش �� س � بيش
ــي �% قصو� پزشكي مي باشد � �ين  ــكاياL ناش �فز�يش هزينه به علت ش
ــاكي � ��جه نقص �يجا� شد0 بستگي ���� � �� سا2  ــن ش هزينه به س
ــت كاهش هزينه  ــلاx جر,4 گامي �� جه ــكيل قانو. �ص 2004 با تش
ــتند. يكى �% ��كا. �صلي �جر�� قانو. �صلاx جر, �جو� سيستم  بر��ش

ثبت � گز��Y �هي به موقع � قو� مي باشد (24).
ــته به پزشكي (يعني مرگ هايي كه  ــاليانه مرگ ها� ��بس Vما� س
به �ليل خطاها� غير عمد� توسط پزشكا. يا جر�حا. �� حين �نجا, 
ــخيصي يا ��ماني �يجا� شد0 �ست) ��  �يالاL متحد0  عمل جر�حي تش
ــد0 به  ــه �� كه �نجا, ش ــا. مي �هد � طي مقايس �قم 783936 �� نش
ــا2 2001 بيا. شد0 �� حالي  علت بيما�� قلبي حد�� 699697 �� س
ــرطا. فوL كر�0 �ند 553251 نفر بو�0  ــاني كه به علت س كه Vما� كس
 Lما� �� حالي �ست كه �� سا2 2003 بهد�شت ���يالاV ست (35). �ين�
متحد0 حد�� 6/1 تريليو. �لا� هزينه ��شته كه 14 ٪ �% توليد خالص 
ملي5 �� به خو� �ختصا� ���0 �ست. �ين �قم بالا ضمن �ينكه به �هميت 
ــت � پزشكي �� Vمريكا �شا�0 ���� مي تو�ند مؤيد �ين نكته باشد  بهد�ش
ــرمايه گذ���  ــكي تنها �فز�يش هزينه � س ــه بر�� كاهش قصو� پزش ك
ــم ترين عامل �� جهت كاهش  ــت كفايت نمي كند � مه �� �مر بهد�ش
قصو� پزشكي �جو� سيستم �قيق ثبت ���0 ها � گز��Y �هي مناسب 

جد�2 2 : تو�يع مو$�* پزشكى كه *� ساQ �* 2003 2مريكا 
عامل مرگ بو*O $ند

���صدتعد��مو��
04/ 14 %106000$�كنش ها# جانبي ���$يي 

98/ 12 %�98000شتباهاb پزشكي 
23/ 15 %�115000خم بستر 
65/ 11 %88000عفونت 

41/ 14 %108800سوء تغذيه 
35/ 26 %199000بيما��� سرپايي 

92/ 4 %�37136عما9 جر�حي غير ضر$�# 
42/ 0 %3200مو��� مربو� به جر�حي 

00/ 755136100كل 

جد�2 1 : تو�يع علل شكايا+ بيما�$" $� پزشك معالج *� 
مر$جعه كنندگا" به سا�ما" نظاp پزشكى تهر$" طى سالها) 

1371-1375
���صدمو��

27 %صدماb جسماني
23 %قصو� $ سهل �نگا�#

22 %فوb بيما�
18 %عمل جر�حي نا موفق

10 %تشخيص غلط
 

ــتفا�0 �% علايم �ختصا�� �  به تا�يخ �نقضا� ����ها، �جتنا; �% عد, �س
توجه به �ثر�L ����ها� مشابه � هجي كر�. �قيق نا, ����ها �% عو�مل 

كاهش �ين نو� خطاها مي باشند.
 Y%موV ،���� با توجه به �ستو�ها برچسب ���� بر�سي، حساسيت
ــب جهت Vما�0  ــه �مكاناL � تجهيز�L مناس ــو� مصرb به بيما�، تهي ن
سا%� ����ها �% قبيل نو� كافي، �نتقا2 ����ها توسط مسؤ�2 فني ماهر، 
تجويز ���� � نظا�L صحيح بر نحو0 تو%يع ����ها �% �يگر عو�مل كاهش 

خطاها� ����يي �ست.
�يگر خطاها� مهم پزشكي �� �نو�� خطاها� �ند�. پزشكي، ���� 
سا%�، پرستا��، پا�� كلينيكي، V%مايشگاهي، ���يو لوژ�، تغذيه � �ژيم 
ــكي قابل  ــاf مطالعاL 70 ٪ خطاها� پزش ــد � بر �س ��ماني مي باش
ــگير� � 24 ٪ غير قابل پيشگير�  ــگير�، 6 ٪ �حتمالاً قابل پيش پيش

2 - Keatucky
3 - Towers perin
4 - Tort Reform Legislation
5 - NGP

�هميت نظا< ثبت �ختصاصي �لكتر)نيكي ... 
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�كتر �ضا صفد�! ) همكا��� 

ــد (36). �% جمله مو���  ــي باش ــه به عنصر Vمو%Y م ــن توج � همچني
ــا2 جر�حي غير  ــر�. غير ضر��� � �عم ــتر� ك ــو� �� مي تو�. بس قص
ــا. ���  ــت. نظا, ثبت قصو� �� �يالاL متحد0 نش ضر��� بيما��. ��نس
 L�كه نز�يك به نه ميليو. نفر (8925033 نفر) �� سا2 2001 به صو
ــا2 1974  ــدند (39). �� س ــتر� ش غير ضر��� �� �يالاL متحد0 بس
ــد0 كه منجر به  حد�� 2/4 ميليو. �عما2 جر�حي غير ضر��� �نجا, ش
ــد0 �ست (41 ، 40) � �� سا2 2001 �ين Vما� به 7/5  1/900 مرگ ش
ــيد0 كه منجر به مرگ 37136  ــو. عمل جر�حي غير ضر��� �س ميلي

نفر شد0 �ست (42).
ــكي به بهبو� سيستم ها�  مطالعاL �خير �� %مينه خطاها� پزش
گز��Y �هي � طبقه بند� خطاها كمك مي كند (25). �� يك بر�سي 
ــت به بر�سي علل عد, گز��Y �هي  ــط Wald H �نجا, شد0 �س كه توس

خطاها� پزشكي تأكيد بسيا� شد0 �ست (43).
ــي كه ثبت نظا, مند  ــد0 فوv �� صو�ت با توجه به مطالب "كر ش
ــر� نتايج قابل  ــكي �نجا, گي ــاختا� �طلاعاL بر�� قصو� پزش ����� س
ــاV f. مي تو�.  ــت كه بر �س ــو� �� بر خو�هد ��ش ــي بر�� كش توجه
ــائلي خو�هد بو� � ��  ــترين قصو� �� ��تبا� با چه مس ��يافت كه بيش
ــي �شتباهاL پزشكي كه منجر به  �ين ��بطه �� مطالعه �� كه به بر�س
 Lجو� نظا, ثبت �طلاعا� fــا ــت بر �س ــد0 �س ��كنش ها� ����يي ش
ــهم Vنتى بيوتيك ها با 17 ٪، ����هاu قلبى 17 ٪، ����هاu شيمى  س
ــترين  سهم �% مجمو�  ��مانى 15 ٪ � ����هاu ضد �لتها; 15 ٪ بيش

كل ����ها �� به خو� �ختصا� ���0 �ند (37).
ــو� ميانگين  ــهJAMA  �علا, كر� كه به ط ــا2 1998مجل �� س

106000 نفر بر �ثر تجويز �شتبا0 ���� �� سا2 �% بين مي ��ند (38).
�% نتايج ثبت نظا, يافته، �سترسي به ��هكا�ها� كاهش قصو� مي 

باشد كه �� تحقيقاL بدست Vمد0 به مو��� %ير �شا�0 شد0 �ست: 
ــخيص  ــكا. بر�� ��ما. � تش ــتر پزش 1 - صرb كر�. �قت بيش

بيما��.
ــتم پيشرفته گز��Y �هي  ــتانها به ��شتن سيس 2 - �لز�, بيما�س

�شتباهاL پزشكي
V - 3مو%Y بر�� شاغلين حرb پزشكي

 fحسا �بالا �� بخش ها �ها L�ــكا. با مها 4 - قر�� ���. پزش
مثل بخش مر�قبت ها� �يژ0 

5 - �فز�يش تعد�� كا�� ��ماني بويژ0 پرستا��.
ــتگي  ــكا. جهت جلوگير� �% خس ــاعاL كا� پزش ــش س 6 - كاه

(46)
V - 7مو%Y ���. بيما��.

8 - لز�, �نجا, تحقيقاL بيشتر (47)
9 - تحكيم ���بط بين پزشكا. � بيما��.

با توجه به ضر��L � �هميت ثبت نظا, يافته شكاياL قصو� پزشكي 
ــكاياL ناشي �% قصو� پزشكي �طلاعاL %ير  بر�� �يجا� فر, مربو� به ش

لا%, �ست:

�لف)  �طلاعاL هويتي بيما�شاكي
;) �طلاعاL مربو� به پزشكي كه شكايت به �� مربو� مي شو�

r) �طلاعاL مربو� به نو� قصو� پزشكي
�) �طلاعاL مربو� به نحو0 پاسخگويي به شكايت

�� ��تبا� با قسمت سو, فر, بر�� گر�0 بند� �صلي قصو� پزشكي 
كه منجر به شكايت مي شو� ليست %ير پيشنها� مي شو�:

 Lگاهي � هوشيا� كر�. بيما�. �� ��تبا� با �ثر�V ,قصو� �� عد •
جانبي � خطر�L جر�حي (26) 

• قصو� �� مو�� �نجا, مشا��0 ها با متخصصا. (26)
• �شتبا0 تشخيص ���. يك بيما�� يا شر�يط خا� پزشكي

• قصو� �� بيهوشي � مديريت �منيت � �ستفا�0 نامناسب � نابجا� 
�كسيژ. � مو�� � تجهيز�L �يگر كه به نقص يا مرگ منجر مي شو�

ــا. بچه به ��Y صحيح � ��  ــو� �� مديريت حاملگي � %�يم • قص
ست مثل ضربه هنگا, تولد � فلج مغز� (27) 

• قصو� �� ��ما. بيما��
ــتباهاتي �� طي جر�حي ��  • قصو� �� �نجا, �عما2 جر�حي كه �ش

مي �هد يا �سيله �� جا گذ�شته شو� (28)
• قصو� به علت تاخير � تعلل �� ��ما. (16)

• قصو� پرستا� يا ساير كا�� ��ماني (29) 
• قصو� �� پيگير� نا مناسب بيما�� � �ها سا%� بيما� (18) 

• قصو� �� حفاظت بيما� �% �فتا�. �% تخت يا �يگر صدماL حين 
بستر� بيما�

ــو� �� ��تبا� با �نجا, �عما2 جر�حي � ��ماني بد�. �جا0% �  • قص
�ضايت بيما� 

• قصو��� �نجا, V%مايشاL � مانيتو�ينگ بيما� � ملاحظاL مربوطه 
� عد, �ستفا�V %� 0%مايشاL صحيح

ــر�� �يجا� فر, �����  ــالا � "كر عناصر لا%, ب ــا توجه به مو��� ب ب
ــكاياL ناشي  ــاختا� كه �كن �صلي بر�� �يجا� نظا, ثبت �طلاعاL ش س
ــكي مي باشد �� صو�تي كه بتو�. �% پديد0 �توماسيو. ��  �% قصو� پزش
ــد � با �يجا� سيستم نظا�L مركز� �� پزشكي  �ين %مينه بهر0 مند ش
قانوني مركز�، ميز�. بر�% � �لايل �يجا� قصو� پزشكي �� كنتر2 نمو� 
ــكا.، گا,  ــط پزش ــتم خو� گز��Y �هي توس � همچنين با �يجا� سيس

بز�گى �� جهت كاهش قصو� پزشكي بر��شته خو�هد شد.
ــكي بايد به نكاL %ير  ــا� نظا, ثبت �طلاعاL قصو� پزش بر�� �يج

توجه كافي  شو�:
1 - شناسايي كا�بر�. � نيا% ها� Vنا. (19)

2 - بيا. �هميت قصو� پزشكي � �هميت �يجا� نظا, ثبت �ختصاصي 
شكاياL ناشي �% قصو� پزشكي � �ثر V. �� كاهش قصو� پزشكي

ــاL  � تهيه  ــر� �V�� �طلاع ــت � گ ــي ثب ــن � چگونگ 3 - تبيي
�ستو��لعمل ها

ــاL بر�� تما,  ــا%� � با% يابي �طلاع ــن ��Y "خير0 س 4 - تبيي
كا�بر�.
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 Lقبو2 تغيير� �ــتم بر� ــو�. قابليت �نعطاb بر�� سيس 5 - ���� ب
Vتي

L6 - �سترسي سريع � صحيح �ستفا�0 كنندگا. مجا% �% �طلاعا
ــيله سيستم �% جمله  ــير �طلاعاL بوس 7 - ���� بو�. تو�نايي تفس

گر� �V��، تلخيص � تجزيه � تحليل �طلاعاL بر�� كا�بر�. (19)
 .... � Y�قالب نمو���، گز� �� L8 -  بيا. �طلاعا

V %�� - 9مد� سيستم � به هنگا, بو�. نظا, ثبت
 Yــي �غم تلا ــر� كه �مر�%0 عل ــن نكته توجه ك ــه بايد به �ي �لبت
ــتي � ��ماني � نيز پيشرفت  ــكي � كا�� بهد�ش ــمگير جامعه پزش چش
ــه �فز�يش نها�0  ــكايت بيما��. �� ب ــز�. نا�ضايتي � ش ــوژ� مي تكنول

�ست كه �% جمله علل V. مي تو�. به مو��� %ير �شا�0 كر�:
1 - �فز�يش جمعيت � �� نتيجه �فز�يش مو��� ��جاعي به پزشكا. 

 Lفز�يش شكايا� .V به نسبت �
2 - �فز�يش Vگاهي مر�, 

3 - �جو� سيستم گز��Y �هي � بر�سي خطاها� پزشكي 
 �� .V نها � تاثيرV ــتگي ــكا. � خس ــاعاL كا� پزش 4 - �فز�يش س

بر�% خطا
ــه �� ��تبا� با �ين موضو�  ــكايت كنندگا.، ك 5 - �نگيز0 مالى ش
 fكه �� سوئد �نجا, شد0 �ست �شا�0 كر�؛ بر �سا u� مى تو�. به مطالعه
 L�ين مطالعه تا قبل �% 1975 كه مساله بيمه پزشكا. � پر��خت خسا�
ــد0 �� �فاتر ���گا0 ها بسيا�  ــكايت ثبت ش چند�. مطرx نبو� تعد�� ش
ــا 1979 تعد�� بيما��تى كه مدعى  ــالهاu 1972 ت �ند� بو� �لى �� س

غر�مت � خسا�L بو�0 �ند �فز�يش پيد� كر� (33).
ــيا�� �% شكاياL ��قعاً ناشي �% قصو� پزشكي نيست � �ين  6 - بس
ــت. تأييد �ين ��عا گز��شي  ــكايت كنندگا. �س به �ليل عد, Vگاهي ش
ــا2 1383 تعد�� 10000 پر�ند0 مربو�  ــت كه بيا. مي ���� �� س �س
ــو� مر�جع قضايي به سا%مانها� نظا, پزشكي �  به قصو� پزشكي �% س
ــت كه �� 50 ٪ مو��� كا�� پزشكي �%  ــد0 �س ــكي قانوني ��جا� ش پزش
�تها, تبرئه � تنها 16 پر�ند0 منجر به فوL، محر�ميت �% طبابت �� بر�� 

كا�� پزشكي �� پي ��شت (44).

بحث

ــو�L توجه به نكاL فوv � �يجا� نظا, ثبت �ختصاصي بر��  �� ص
ــكي قانوني كه به علت قصو� پزشكي بو�0 �ند  ــكاياL ��جاعي به پزش ش
ــق �لايل قصو�  ــايى �قي ــتم مي تو�ند ضمن شناس �طلاعاL �ين سيس
 uقصو� پزشكى موجو� � ��لويت بند uــته بند ــكى � كمك به �س پزش
ــى ��  ــه تد�ين پر�تكل هاu همكا�u بين بخش ــا بر �ثر فر���نى، ب Vنه
ــكى قانونى به  ــكى � نظا, پرستا�u � پزش ــمت نظا, Vمو%Y پزش قس

منظو� ���يه Vمو%Y بهتر � كاملتر كمك كند.
ــهيل تد�ين  ــد0 كمك � تس ــر فو�يد نظا, �طلاعاL بيا. ش �% �يگ
��هكا� هاu كاهش قصو� پزشكى بر�u جامعه پزشكى به منظو� كاهش 
ــا� مختلف جامعه  ــانى عمومى به �قش ــو��� قصو� � �فز�يش �طلا� �س م
ــد كه �� �ين خصو� مى بايست �% تخصص پزشكى  مناسب �  مى باش

�� مركز ��مانى مرتبط كمك گرفت.
بديهى �ست �� صو�تى كه �ين نظا, ثبت به شكل �لكتر�نيكى �� 
ــكى قانونى سر�سر كشو�  كليه مر�كز ��مانى � همچنين �� مر�كز پزش
�يجا� شو� كليه �هد�b فوv �لذكر �% ��صد موفقيت بيشترu برخو���� 
 uيگر فر���نى قصو� �گر محد�� به تخصص ها� bــد بو� � �% طر خو�هن
ــكى، تجويز ����هاu مشخص يا منطقه u جغر�فيايى خا�  خا� پزش
 uــگير ــت بر�% قابل پيش ــد قبل �% �فز�يش فر���نى �� مر�حل نخس باش

خو�هند بو�.

نتيجه گير"

ــتم گز��Y �هى توسط خو� پزشكا. � �يحا� سيستم  �يجا� سيس
مركزu كنتر2 خطاهاu پزشكى �% �يگر عو�ملى �ست كه �� كنا� �يجا� 
ــكى � نظا, �طلا�  ــى �% قصو� پزش ــا, ثبت �لكتر�نيك �طلاعاL ناش نظ

�سانى قوu � كا� Vمد �� كاهش قصو� پزشكى موثر خو�هد بو�.

�هميت نظا< ثبت �ختصاصي �لكتر)نيكي ... 
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