
مقدمه

ــا� قبل  �ثا� بجا ماندH� 6 كتيبه حمو��بي - مربوs به 2200 س �	
ــا� 1902 	� شوU كشف شد - �&لين قانو"  ــيح كه 	� س �H ميلا	 مس
بشر� بر�� كنتر� �عما� پزشكي 	يد6 مي شو	. بر�� �&لين با� 	� سا� 
ــكا" �مريكا به �ضايت �گاهانه به مثابه يك  1981 بو	 كه �نجمن پزش
ــا� 	� �نتخاm 	�ما" يا  ــاختن بيم ــق �جتماعي ضر&�� بر�� تو�نا س ح

�Hمايش حتي علي �غم تمايل پزشك تأكيد &�Hيد.

	�ما" بد&" �ضايت بيما� عو�قب قانوني خو�هد 	�شت & پزشكا" 
ــو�� كه كاملاً  ــه بيما�� & 	�ما" �� به ط ــد �طلاعاM مربوs ب موظفن
 v�	 نظر قانوني مسؤ&ليت H� .ختيا� بيما��" بگذ��ند� �	ــوند  متوجه ش
كامل موضو� توسط بيما� بر عهد6 پزشك �ست نه خو	 بيما�. �ضايت-

ــو	 معتبر نخو�هد  نامه �� كه با �كر�6 يا ترf يا �جبا� يا فريب گرفته ش
ــته �H بيما��ني كه فاقد �هليت قانوني مي باشند &لي يا  بو	. بر�� �" 	س

قيم بايد �ضايت 	هد. 
 �� sــلامي سه شر قانو" گذ�� 	� بند 2 ما	6 59 قانو" مجاM�H �س
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چكيد�

ــت كه طي �� بيما� � يا قائم مقاN قانوني �+، طرY ��ماني �� ��j كر�5، با �� مو�فقت مي نمايد.  �مينه � هد�: �ضايت �گاهانه، فر�يند+ �س
جهت �ستحكاN ��بطه پزشك � بيما� � �حتر�N به حقوk فر�+، علا�5 بر �ضايت، �خذ بر�ئت �� بيما� نيز ضر��+ �ست. هد< �ين مطالعه بر�سي 

تفصيلي نحو5 �خذ �ضايت نامه � بر�ئت نامه �� بيما��� بستر+ �� يكي �� بيما�ستا� ها+ �مو�شي تهر�� �ست. 
ــتر+  ــامل كليه بيما��� بس ��� بر�ســي: مطالعه �� نوG توصيفي – مقطعي (Descriptive Cross-Sectional ) � جمعيت مو�� مطالعه ش
ــه ماهه چها�N سا8 1385 بو�5 �ست. �طلاعا� مو�� نيا� با مر�جعه  ــتا� �ماN خميني تهر�� �� س ــد5 �� بخش ها+ جر�حي 1، 3، 4 � 5 بيما�س ش
ــخ �نها به سؤ�لا� تد�ين شد5 �� پرسشنامه � همچنين بر�سي �ضايت نامه � بر�ئت نامه ها+  ــتا� �ماN، مصاحبه حضو�+ با بيما���، پاس به بيما�س

موجو� �� پر�ند5 ها+ �نا� جمع ���+ � با نرN �فز�� SPSS مو�� تجزيه � تحليل قر�� گرفته �ست. 
يافته ها: �ضايت نامه �� تماN 250 بيما� مو�� بر�سي، �خذ شد5 بو�. بيشتر بيما��� (42٪) بي سو�� بو�ند � �غلب �نها (48٪) بيكا�. تماN �ضايت-
نامه ها توسط منشي بخش گرفته شد5 بو�. �غلب �طلاعاتي كه به بيما��� ���5 شد5 بو� �� مو�� ��ما� �نها بو� (96/8٪). �� نظر بيما��� بيشترين 
 � Yــك جر� ــتر بيما���، بهترين فر� بر�+ گرفتن �ضايت نامه �� پزش ــت �� مو�� ميز�� موفقيت ��ما� بو� (94٪). بيش �طلاعاتي كه �هميت ��ش

�غلب، بهترين �ما� گرفتن �ضايت � بر�ئت �� �� �ما� بستر+ مي ��نستند.
نتيجه گير�: بر �سا� نتايج بدست �مد5، �غلب مو��� �ضايت نامه � تماN مو��� بر�ئت نامه توسط فر�+ بجز پزشك � �� �ما� پذير� �خذ مي-

ــتر+ كه تنش كمي �جو� ���� � توسط پزشك  ــو�، �� صو�تي كه بايد ���� �طلاعا� �� مو�� بيما�+ � گرفتن �ضايت � بر�ئت، �� �ما� بس ش
جر�Y معالج به بيما� �نجاN شو� � �حتما8 موفقيت ��ما� هم تا حد��+ به بيما� توضيح ���5 شو�.  

�$ژگا" كليد�: �ضايت �گاهانه، بر�ئت، جر�حي، بيما� .
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�نها جلب  H� نسته كه يكي�	 :Hــك لا ــؤ&ليت كيفر� پزش بر�� �فع مس
�ضايت بيما� يا &لي قانوني �& قبل �H �نجا: هرگونه �قد�: 	�ماني �ست & 
ــي كه �مكا" كسب �جاH� 6H بيما� يا &لي �& &جو	  فقط 	� مو��	 �&�ژ�نس
ــت. بنابر�ين &جو	 �ضايت قبل �H 	�ما"  ند��	 �خذ �ضايت ضر&�� نيس
�H حقوy بديهي & قانوني بيما��" محسوm مي گر		. �H نظر حقوقي نيز 
ــط  ــت كه �گاهانه & با ���	6 & �ختيا�، توس ــه Hماني معتبر �س �ضايت نام
ــد. لذ� فر	�  ــد6 باش ــو	 بيما� يا &لي & يا نمايند6 قانوني �& صا	� ش خ
ــد.  ــيا� بو	6 & بالغ & عاقل باش كه �ضايت نامه �� �مضا مي كند بايد هوش
ــيا� �غلب �H خويشا&ند�" نز	يك �ضايت نامه  	� مو�	 بيما��" غير هوش
ــو	. 	� مو�	 �فر�	� كه به حد بلو� نرسيد6 �ند نيز بايستي  گرفته مي ش
�H قيم يا &�لدين بيما� �ضايت گرفته شو	. گرفتن �ضايت بايد 	� حالي 
�نجا: شو	 كه بيما� �H سلامت عقل برخو�	�� باشد. 	� مو�	 �فر�	� كه 
ــتند �ضايت نامه �� بايد سرپرست قانوني �نها  �H نظر �&�ني نامتعا	� هس
ــخاu عقب ماندS 6هني (سفيه) نيز بايد �H &لي �نا"  �مضاء كند. 	� �ش
ــو6 �ظها� �ضايت بيما�، به 	& صو�M تلويحي & صريح  �جا6H گرفت. نح
ــت 	� مو��	� كه شخص 	�&طلبانه به پزشك  ــت. بديهي �س مقد&� �س
مر�جعه نكر	6 & بنابر �ين �ضايت تلويحي &جو	 ند��	، بايد �جا6H صريح 
(شفاهي يا كتبي) گرفته شو	 & توصيه شد6 �ست كه يك شخص ثالث 
ــفاهي يا كتبي – به عنو�" شاهد - حاضر  هنگا: گرفتن �ضايت نامه ش

باشد (2، 1). 
ــن �ضايت نيز بايد �H �صو� �خلاقي پير&� كر	 &  	� فر�يند گرفت
با حمايت �H حق هر فر	 بر�� تصميم گير� پير�مو" 	�ما" خو	، بر�� 
 :Hنه باشد & لا�	�H�ــتقلا� �& �حتر�: قايل شد. �علا: �ضايت بايد  حق �س
 yكند. �ين حقو v�	 به خوبي �� �	ما" پيشنها�	ست بيما� ماهيت �
ــته، هرگونه 	�ما" بد&" �ضايت تجا&H به  تحت حمايت قانو" قر�� 	�ش

حقوy 	يگر�" محسوm مي شو	 (3). 
 H� سلامي، چنانچه طبيب قبل� M�H6 60 قانو" مجا	ما fــا بر �س
شر&� 	�ما" يا عمل جر�حي �H بيما� يا &لي �& بر�ئت حاصل كند ضامن 
ــد (2). بر�� گرفتن  ــا جاني & يا نقص عضو� نمي باش ــا�M مالي ي خس
ــي همر�6 با حفظ �عتما	 متقابل  ــتي يك ��تباs منطق �ضايت نامه بايس
 Mشته باشد. گرفتن �ضايت نامه بر�� �قد�ما�	 	بين پزشك & بيما� &جو

غير قانوني & غير �خلاقي نظير سقط جنين معتبر نيست (5، 4).
ــك & بيما� & �حتر�: به حقوy فر	�،  ــتحكا: ��بطه پزش جهت �س
ــت. بيما�� كه  ــز �H بيما� ضر&�� �س ــر �ضايت، �خذ بر�ئت ني علا&6 ب
ــك  ــؤ&ليت مبر� مي نمايد 	� حقيقت پزش طبيب معالج خو	 �� �H مس
ــي �H طبيعت �عما� & �قد�ماM پزشكي  �� �H نتايج Hيانبا� عملش كه ناش
ــي بر�ئت بايد گفت كه 	� &�قع  ــت مبر� مي نمايد. 	� ماهيت حقوق �س
ــؤ&ليت �ست & تا Hماني نافذ  ــرs عد: مس بر�ئت يكي �H مصد�y ها� ش
ــك 	� �نجا: �عما� خو	 مرتكب تقصير نشد6 باشد  خو�هد بو	 كه پزش

.(5 ،6)
ــي �H �حتما�  ــد" �H ضما" ناش ــه معني معاa ش ــرs بر�ئت ب ش
ــو	 تا طبيب �� �H �ثباM �حتياs به &سيله  ــت & باعث مي ش خطر�M �س

ــاm خطر به عامل خا�n معاa كند. با &جو	 چنين شرطي  خو	 & �نتس
بيما� يا باHماندگا" �& بايد بي مبالاتي & عمد پزشك �� مطابق قو�عد عمد 
 H� نمي بندند. &لي �ثر بر�ئت Mــا� ثابت كنند & گرنه طرفي �H 	عو� خس
ــنگين & عمد �ثر�  ــن فر�تر نمي �&	 & به &يژ6 	� مو�	 تقصيرها� س �ي

ند��	 (7، 5). 
ــا��" مي تو�"  ــر بر�ئت & �ضايت نامه �H بيم ــت �خذ هرچه بهت جه
ــتر� نمو	 (كا�� كه  ــتا" بس �بتد� مريض �� پذيرU كر	 & 	� بيما�س
ــو	 بلكه �&� �H همه قبل �H بستر� كر	" مريض  	� �ير�" �نجا: نمي ش
ــو	 & سپس �قد�:  ــب مي ش & 	� هنگا: پذيرH� U &� بر�ئت نامه �� كس
ــتر� كر	" بيما� مي گر		) سپس 	� موقع مناسبي قبل �H �ينكه  به بس
ــو	 توضيحاM نسبتاً كامل & مفيد� ��جع به  �قد�ماM 	�ماني شر&� ش
نحو6 	�ما"، ��6 ها� 	�ماني موجو	 بر�� علاn بيما�� شخص، عو��� 
ــد  ــانس موفقيت 	�ما" به مريض ���يه گر		. به نظر مي �س 	�ما" & ش
چنانچه �ين توضيحاM توسط خو	 شخص پزشك به بيما� ���يه شو	 & 
���مش خاطر بيشتر� بهر6 مند  H� حضو� &� فر: �� �مضاء كند �	بيما� 
خو�هد شد & به پزشك خو	 بيشتر �عتما	 خو�هد كر	. 	� مطالعه �� كه 
	� &�شنگتن �مريكا صو�M گرفته �ست �&U �نتخابي بر �ين �ساf بو	6 
ــتا� 	�يافت چه نو� �طلاعاتي هستند كه  ــت كه بيما��" خو	 خو�س �س
تحت عنو�" Reasonable patient standard معر&a �ست (8). 
ــاير حقوy قانوني &  ــه �ضايت نامه، بر�ئت نامه & س ــو� مربوs ب �ص
 yپزشكي قانوني & �خلا f&�	 قالب �	 �خلاقي بيما��" به طو� معمو�
پزشكي 	� 	�نشكد6 ها� پزشكي & پير�پزشكي بر�� 	�نشجويا" �شته-

ــندگا"  ــو	. با �ين حا� تجا�m نويس ــكي تد�يس مي ش ها� علو: پزش
ــكي ساHما" ها� نظا: پزشكي & پزشكي قانوني  	� كميسيو" ها� پزش
ــت  ــو��	 قابل توجهي �H 	عا&� قضايي & حقوقي �س ــي �H &جو	 م حاك
ــد: �طلا� كافي �H �&ند �مو�  ــتنا	 به عد: �ضايت & ع كه بيما��" با �س
ــخيصي & 	�ماني عليه كا	� معالج خويش �قامه 	عو� نمو	6 �ند. هر  تش
ــه & حقوy بيما��" به  ــي متعد	� 	� مو�	 �ضايت نام ــد منابع علم چن
ــي موجو	 �ست (11-8)، &لي 	� بر�سي تحقيقاM مربوطه  Hبا" �نگليس
	� كشو�، پژ&هش منتشر شد6 چند�ني &جو	 ند�شت، بنابر�ين محققين 
ــت & بر�ئت نامه 	�  ــم & كيف نحو6 �خذ �ضاي ــر�� �طلا� 	قيق تر �H ك ب
بالين بيما��"، تصميم به �نجا: �ين پژ&هش 	� يك بيما�ستا" �موHشي 

گرفتند.

��. بر�سي

ــي & جمعيت مو�	 مطالعه  ــه �H نو� توصيفي- مقطع �&U مطالع
ــد6 	� بخش ها� جر�حي 1، 3، 4 & 5  ــامل كليه بيما��" بستر� ش ش
 Uكه نگر 	1385 بو �سه ماهه چها�: سا �	ــتا" �ما: خميني  بيما�س
ــنامه �� طر�حي &  ــه قر�� گرفت.  �بتد� پرسش ــا�، مو�	 مطالع 250 بيم
ــه 	� نمونه نهايي  ــر �&� 15 نفر �H بيما��ني ك ــر�، ب ــل �H نمونه گي قب
ــي گر	يد. سپس با حضو�  ــتند پايلوM شد & �عتبا� �" بر�س قر�� ند�ش

1
�كتر فخر
لدين تقدسي نژ
�  � همكا�
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ــش نامه �H بيما��" &  ــيد" حضو�� سؤ�لاM پرس ــتا" & پرس 	� بيما�س
همچنين بر�سي �ضايت نامه ها� موجو	 	� پر&ند6 �نها �طلاعاM جمع-

ــز�� SPSS مو�	  ــه كامپيوتر با نر: �ف ــس �H &�&	 �طلاعاM ب �&�� & پ
تجزيه & تحليل قر�� گرفتند. 

ــه بيما��" بطو� 	�&طلبانه مايل به همكا�� بو	6 & همگي قا	�  هم
به پاسخگويي به سؤ�لاM بو	ند. �طلاعاM مربوs به سن �H شناسنامه يا 
 fنها & نو� عمل بر�سا�	فترچه بيمه بيما��"، جنس بيما��" �H فنوتيپ 
 H� مينه هر يكH �	 "گاهي بيما����طلاعاM پر&ند6 بيما�ستاني & ميز�" 
موضو� ها� مو�	 پرسش (مانند: شخص گيرندH & 6ما" تكميل �ضايت 
يا بر�ئت نامه & نو� �طلاعاM ���يه شد6 هنگا: �خذ �ضايت يا بر�ئت نامه)، 
 �	 Mــد6 به پرسشنامه گرفته شد. تما: سؤ�لا �H �&� جو�m ها� 	�	6 ش
پرسشنامه طر�حي شد6 بصو�M نيمه باH، 	���� چند گزينه بو	ند & 	� 
ــخگويي بصو�M باH نيز پيش بيني شد6 بو	.  ــؤ�� �مكا" پاس پايا" هر س
پرسشنامه ها 	� �غلب مو��	 توسط خو	 بيما� (	� 77/6٪) & 	� تعد�	� 

�H مو��	 هم توسط همر�6 مطلع (22/4٪) پر شدند. 

يافته ها

ــركت كر	ند، 62٪ مو��	 بين  ــا� كه 	� �ين مطالعه ش �H 250 بيم
ــا� & 38٪ هم بالا� 65 سا� سن 	�شتند (تمامي �فر�	�  18 تا 65 س
ــا�  ــن بالا� 18 س ــي قر�� گرفته �ند س ــه 	� �ين مطالعه مو�	 بر�س ك
ــر (37/8٪) مؤنث بو	ند.  ــر (62/2٪) مذكر & 96 نف ــتند). 158 نف 	�ش
بيشتر �ين �فر�	 121 مو�	 (48/4٪) شغل ��H	، 62 نفر (24/8٪) خانه-

	��، 44 نفر (17/6٪) كا�مند & 23 نفر (9/2٪) بيكا� بو	ند. تعد�	 �فر�	 
ــو�	 105 نفر (42٪)، بالاتر �H 	يپلم 69 نفر (27/6٪)، 	يپلم 45  بي س
نفر (18٪) & سيكل 31 نفر (12/4٪) بو	. �H نظر نو� عمل جر�حي كه 
مريض متحمل شد6 بو	 تعد�	 182 نفر (72/8٪) تحت جر�حي �لكتيو 
& 61 مو�	 (27/2٪) هم بعد �H جر�حي �&�ژ�نس 	� بخش بستر� شد6 
ــي  ــط منش ــد. �خذ �ضايت 	� 100٪ مو��	 (تما: 250 نفر) توس بو	ن
ــش نامه تحت عنو�" كا�مند مسؤ&� �	��� قيد شد6،  بخش كه 	� پرس
�خذ شد6 بو	. 	� مو�	 بر�ئت نامه نيز تما: مو��	 يعني 100٪ بر�ئت نامه-

ــد6 بو	  ــط كا�مند� كه 	� �تاy پذيرU فعاليت مي كند �خذ ش ها توس
ــا&� فر: �ضايت نامه &  ــكي تما: بيما��" مو�	 مطالعه ح (پر&ند6 پزش

بر�ئت نامه �مضا شد6 بو	).
ــتر� 	� بخش  ــه 	� Hما" بس ــو�	 (77/2٪) �ضايت نام �H 193 م
ــد6 بو	 & �H 57 نفر (22/8٪) 	�ست قبل �H عمل جر�حي يعني  �خذ ش
ــت كه فر:  ــد6 بو	. �ين 	� حاليس صبح �&H عمل، �ضايت نامه گرفته ش
بر�ئت نامه 	� 100٪ مو��	 	�ست 	� هنگا: پذيرU & 	� حين تشكيل 

پر&ند6 �&ليه گرفته شد6 بو	.
ــد6 به بيما� 	� موقع �خذ �ضايت- ــو�	 نو� �طلاعاM ���يه ش 	� م

ــا	� 96/8٪ ) ��جع به نو� 	�ما" بو	 يعني  ــترين 	�صد (مع نامه، بيش
 Mــذ �ضايت نامه �طلاعا ــر ��جع به نو� 	�ما" 	� هنگا: �خ ــه 242 نف ب

ــز�" موفقيت، به 231  ــه 234 (93/6٪) ��جع به مي ــد6 بو	. ب ���يه ش
ــا� 	�ماني، به 229 نفر (٪91/6)  ــاير �&U ه نفر (92/4٪) ��جع به س
ــت،  ــع به پيش �گهي، به 221 نفر (88/41٪) ��جع به ميز�" شكس ��ج
ــل، به 21 نفر (8/4٪) ��جع  ــه 43 نفر (17/2٪) ��جع به عو��� عم ب
ــخيص & به 16 نفر (6/4٪) ��جع به هزينه ها 	� هنگا: �خذ فر:  به تش
ــد6 بو	. 	� مو�	 بر�ئت نامه، �طلاعاM ���يه  �ضايت نامه �طلاعاM ���يه ش
ــه 65 نفر (٪26)  ــت ب ــد6 	� هنگا: �خذ فر: به �ين ترتيب بو	6 �س ش
ــع به ميز�" موفقيت، به 11  ــع به هزينه ها، به 18 نفر (7/2٪) ��ج ��ج
ــخيص،  نفر (4/4٪) ��جع به نو� 	�ما" & به 3 نفر (1/2٪) ��جع به تش
ــاير مو��	  ــد6 بو	 & ��جع به س به مريض يا همر�6 &�، �طلاعاM ���يه ش

�طلاعاتي 	�	6 نشد6 بو	. 
�H 	يد 235 نفر (94٪) مهم ترين �طلاعاتي كه بر�� تصميم گير� 
& �ضايت به 	�ما" لاH: بو	 به �نها ���يه شو	، �طلاعاتي ��جع به ميز�" 
موفقيت 	�ما" بو	6 �ست. 223 نفر (89/2٪) �طلاعاتي مربوs به هزينه-

ــخيص بيما��، 131 نفر  ها، 166 نفر (66/4٪) �طلاعاM مربوs به تش
 Mما"، 101 نفر (40/4٪) �طلاعا�	به نو�  sمربو Mــا (52/4٪) �طلاع
ــاM مربوs به عو���  ــي، 82 نفر (32/8٪) �طلاع ــوs به پيش �گه مرب
ــاير �&U ها� 	�ماني،  ــر (26/8٪) �طلاعاM مربوs به س ــل، 67 نف عم
ــت �� جزء مهمترين  53 نفر (21/2٪) �طلاعاM مربوs به ميز�" شكس
ــتي به �نها ���يه شو	 تا تصميم گير�  ــته �ند كه مي بايس �طلاعاتي 	�نس
 H� جهت �خذ �ضايت 	ــند. بهترين فر ــت & با �طميناني 	�شته باش 	�س
	يد 232 نفر (92/8٪) پزشك جر�q مربوطه بو	6 �ست 	� حاليكه 14 
ــي & 1 نفر  ــتا� بخش، 3 نفر (1/2٪) متخصص بيهوش نفر (5/6٪) پرس
(0/4٪) هم كا�مند مسؤ&� پذيرU �� بهترين �فر�	 معرفي كر	6 �ند. 	� 
ــك جر�q مربوطه  مو�	 فر	 گيرند6 بر�ئت نامه، 201 نفر (80/4٪) پزش
 Uپذير �ند، 33 نفر (13/2٪) كا�مند مسؤ&	معرفي كر 	بهترين فر ��
ــتا� بخش �� بهترين �فر�	 	�نسته �ند. بهترين  & 16 نفر (6/4٪) هم پرس
ــتر�  ــا" جهت �خذ �ضايت نامه �H 	يد 242 نفر (96/8٪) موقع بس Hم
ــر (2٪) بهترين Hما" �� موقع  ــت، 5 نف بو	" 	� بخش مربوs بو	6 �س
پذيرU معرفي كر	6 �ند & 3 نفر (1/2٪) هم ترجيح مي 	�	ند كه �ضايت-

نامه 	�ست قبل �H عمل گرفته شو	. �ين موضو� 	� مو�	 بر�ئت به �ين 
صو�M �ست: 239 نفر (95/6٪) بهترين Hما" �� موقع بستر� بو	" 	� 
ــش، 10 نفر (4٪) هنگا: پذيرU & 1 نفر (0/4٪) هم بهترين موقع  بخ
 M&ضمن 238 نفر (95/2٪) تفا �	ند. 	كر كرS عمل H� ــت قبل �� 	�س
بين �ضايت نامه & بر�ئت نامه �� نمي 	�نستند & 12 نفر باقي ماند6 معا	� 
ــو�	 به لز&:  ــتند. 91/4٪ �فر�	 بي س H� ٪4/8 تفا&M �ين 	& �گاهي 	�ش
�گاهي �H هزينه ها پاسخ مثبت 	�	6 بو	ند & ٪3/8 �نها �طلاعاM ��جع به 
 Mبا تحصيلا 	ند. 100٪ �فر�	نسته بو�	 :Hماني �� لا�	ها�  U&� ــاير س
	� حد سيكل (سو: ��هنمايي يا نهم متوسطه 	� نظا: قديم �موHشي)، 
ــته بو	ند 	�  �طلاعاM مربوs به ميز�" موفقيت & هزينه ها �� لاH: 	�نس
 :Hماني �� لا�	ها�  U&� ــاير ــه ٪25/8 �نها �طلاعاM ��جع به س حاليك
 Mيپلم �طلاعا	 H� تحصيلي بالاتر vبا مد� 	ند. 100٪ �فر�	ــته بو 	�نس
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 :Hــز�" موفقيت �� لا ــاير �&U ها� 	�ماني & همچنين مي مربوs به س
ــت �� مهم  ــته بو	ند & 22/2٪ هم �طلاعاM مربوs به ميز�" شكس 	�نس
مي 	�نستند. 100٪ 	يپلم به بالاترها �طلاعاM مربوs به ميز�" موفقيت 
ــه ٪30 �نها �طلاعاM مربوs به ميز�"  ــته بو	ند 	� حالي ك �� لاH: 	�نس

شكست �� لاH: مي 	�نستند. 
ــتا� ���يه �طلاعاتي ��جع به  	� 91/9٪ مو��	 �&�ژ�نس، �فر�	 خو�س
ــن 	� مقابل 	�صد حد�قلي  ــت عمل جر�حي بو	6 �ند & �ي ميز�" موفقي
ــب �طلاعاتي 	� مو�	 ساير �&U ها� 	�ماني بو	  معا	� 22٪ بر�� كس

كه �H سو� �فر�	 	� مو��	 �&�ژ�نس 	�خو�ست شد6 بو	. 
ــس (�لكتيو)  ــو��	 غير �&�ژ�ن ــه �فر�	 	� م ــترين �طلاعاتي ك بيش
ــخيص & همچنين ميز�" موفقيت  ــت كر	6 بو	ند ��جع به تش 	�خو�س
 :Hلا �� 	ين مو��� H� گاهي�ــو��	 �لكتيو،  ــي بو	 كه 100٪ م �&U 	�مان
ــته بو	ند & حد�قل 	�خو�ست بر�� ���يه �طلاعا M	� Hمينه ميز�"  	�نس

شكست نيز با فر�&�ني 0٪ 	� مو��	 �لكتيو &جو	 	�شت. 
ــو�� �&�ژ�نس بو	" يا �لكتيو بو	"  	� ضمن پاسخ 	هي �فر�	 به س
عمل جر�حي، مو�	 بر�سي & تحليل قر�� گرفت & تفا&M 	� جو�m هايي 
ــي بو	" يا �لكتيو  ــه 	�	6 بو	ند معني 	�� بو	 به �ين معني كه �&�ژ�نس ك
ــت �فر�	 مبني بر نو� �طلاعاM ���يه  بو	" عمل جر�حي به نو� 	�خو�س

شد6 بستگي 	�شت. 
	� تحليلي 	يگر، معني 	��� تفا&M 	� پاسخ 	هي �فر�	 به گزينه-

 qبر�سي قر�� گرفت كه شر 	مو� 	فر�� Mــطح تحصيلا ــؤ�� با س ها� س
 Mبا سطح تحصيلا 	هي �فر�	پاسخ  �	 M&ست: تفا� Mنتايج به �ين صو�
ــخيص بيما�� معني 	�� نبو	.  ــا&M ��جع به �طلاعاM مربوs به تش متف
ــخ ها� �فر�	 با سطح تحصيلاM بالاتر �H 	يپلم & پاسخ- تفا&M بين پاس

ــخ �فر�	  ــو�	 به نو� 	�ما" معني 	�� بو	. تفا&M بين پاس ها� �فر�	 بي س
ــخ  ــو�	 به �طلاعاM مربوs به عو��� عمل & ميز�" موفقيت با پاس بي س
ــو	. تفا&M معني 	���  ــيكل، 	يپلم & بالاتر �H 	يپلم معني 	�� ب �فر�	 س
بين پاسخ �فر�	 بي سو�	 نسبت به پاسخ �فر�	 سيكل & بالاتر �H 	يپلم به 
ــت &جو	 	�شت. تفا&M بين پاسخ �فر�	  �طلاعاM مربوs به ميز�" شكس
ــاير �&U ها�  ــبت به �طلاعاM مربوs به س 	يپلم & بالاتر �H 	يپلم نس
ــخ �فر�	 بي سو�	 معني 	�� بو	. 	� ضمن تفا&M بين پاسخ  	�ماني با پاس
 M&. تفا	بو ��	يپلم معني 	 	ــخ �فر� ــيكل به �ين �طلاعاM با پاس �فر�	 س
ــخ �فر�	 	يپلم، سيكل & بي سو�	  ــخ �فر�	 بالاتر �H 	يپلم با پاس بين پاس
ــخ �فر�	 بي سو�	 با پاسخ  ��جع به هزينه ها معني 	�� بو	. تفا&M بين پاس

�فر�	 بالاتر �H 	يپلم ��جع به پيش �گهي معني 	�� بو	.

 بحث

ــتا" 85 بر �&� 250 نفر  ــي نتايج �ين مطالعه كه 	� Hمس با بر�س
ــها� جر�حي 1، 3، 4 & 5 بيما�ستا" �ما:  ــتر� 	� بخش �H بيما��" بس
ــتر�  خميني تهر�" صو�M گرفت مي تو�" 	�يافت كه �كثر بيما��" بس
ــن 	�شتند. �&ند �خذ �ضايت نامه 	�  ــا� س 	� �ين بخش ها بالا� 18 س

ــد به صو�M ���يه فر:  ــا� مذكو� همانطو� كه �H نتايج بر مي �ي بخش ه
ــه تما:250 مو�	  ــي بخش به بيما��" بو	 ك ــط منش �ضايت نامه توس
مطالعه به همين صو�M �ضايت به عمل 	�	6  بو	ند & �ين 	�حالي �ست 
ــنجي به عمل �مد6، �كثريت قريب به �تفاy يعني 232  كه طبق نظرس
نفر معا	� S� ٪92/8عا" 	�شتند كه تمايل 	��ند فر: �ضايت نامه توسط 
پزشك جر�q مربوطه به �نها ���يه شو	 & تنها يك نفر منشي �� مناسب 
 Mــد جا�� به �ين صو� ــو	. 	� مو�	 نحو6 �خذ فر: بر�ئت �&ن ــته ب 	�نس
ــؤ&� تشكيل پر&ند6 ها 	� هما" �بتد�� �مر 	� ضمن  بو	 كه كا�مند مس
تشكيل پر&ند6 فر: بر�ئت نامه �� به بيما� 	�	 & بيما� يا همر�6 مطلع �&، 
ــت  ــت گذ��� فر: �� كامل مي كر	؛ �ين 	� حالي �س با �مضاء & �ثر �نگش
ــن �&ند مو�فق بو	ند & 201 نفر معا	�  ــه 33 نفر معا	� 13/2٪ با �ي ك
ــر	 جهت �خذ بر�ئت  ــك جر�q مربوطه �� بهترين ف 80/4٪ مو��	 پزش

نامه عنو�" كر	ند. 
برخلاa �ين 	& مو�	 كه خو�ست بيما��" چيز� غير �H �&ند جا�� 
ــد چر�  بو	 موضو� 	� مو�	 Hما" �خذ �ضايت نامه به نظر مطلوm مي �س
ــتر�  ــا معا	� 77/2٪ مو��	 	� Hما" بس ــه 193 مو�	 �ضايت نامه ه ك
ــد6 بو	 & 57 مو�	 يعني 22/8 مو��	 هم  بو	" بيما� 	� بخش گرفته ش
ــو	 �خذ  ــت قبل �H عمل يعني 	� �&�H كه قر�� بو	 بيما� عمل ش 	�س
ــتا� �خذ  ــه با 242 نفر� كه (96/8٪) خو�س ــد6  بو	ند كه 	� مقايس ش
ــتر� بو	" 	� بخش بو	ند به نظر قابل قبو�  �ضايت نامه 	� هنگا: بس
ــت تلاU بيشتر� 	� جهت كاهش تعد�	 مو��	  �ست هر چند مي بايس
 H� يد. برخي��ضايت نامه �خذ شد6 	�ست قبل �H عمل جر�حي به عمل 
صاحبنظر�" معتقدند �ضايت بيما� بايد قبل �H بستر� 	� بخش گرفته 
ــو	 چر� كه 	� هنگا: بستر� بو	" �ضطر�m & تنش ناشي �H بستر�  ش
ــت بيما� �� تحت تأثير قر�� 	هد. بر�� Hما"  ــتا" ممكن �س 	� بيما�س
ــت، به  ــت بيما��" 	� حا� �جر� �س �خذ بر�ئت نامه �&ند برخلاa خو�س
ــن صو�M كه 100٪ مو��	 بر�ئت نامه 	� هنگا: پذيرU بيما� گرفته  �ي
مي شو	 	� حالي كه 239 نفر يعني 95/6٪ بيما��" خو�ستا� مو�جهه با 
فر: بر�ئت نامه 	� هنگا: بستر� 	� بخش بو	6 �ند يعني ترجيح مي 	هند 
ــط 10 نفر يعني 4٪ �&ند  ــر� فر: �� پر كنند & فق ــت پايد��ت 	� &ضعي

فعلي �� مناسب 	�نسته �ند.
ــو	  ــر	" فر: �ضايت �طلاعاتي ���يه مي ش ــه بيما��" موقع پر ك ب
ــا" مي 	هد به 242 نفر (96/8٪) ��جع به نو� 	�ما"  كه مطالعه ما نش
�گاهي 	�	6 شد6 �ست & �ين 	� حاليست كه 131 نفر (52/4٪) بيما��" 
ــي �H مهم ترين �نو��  ــي 	�مو�	 نو� 	�ما" �� به عنو�" يك �خذ �طلاعات
�گاهي ها� لاH: جهت تصميم گير� & �ضايت به 	�ما" �علا: 	�شته �ند 
كه �لبته �ير�	� عمد6 به �ين قسمت &��	 نيست. 	� بر�سي به عمل �مد6 
235 نفر (94٪) ���يه �طلاعاتي مبني بر ميز�" موفقيت �&U 	�ماني �� 
به عنو�" يكي �H مهم ترين �نو�� �گاهي ها جهت تصميم گير� & �ضايت 
ــل قبو� ���يه �طلاعاتي �H �ين  ــته �ند & ما با �ما� قاب به 	�ما" �علا: 	�ش
ــلاً �ميد&��كنند6  ــر (93/6٪) مو��	 مو�جهيم كه كام ــت به 234 نف 	س
ــت؛ �لبته 	� مطالعه �� 	� بيما�ســـــتا" Christ church �كثر  �س

1
�كتر فخر
لدين تقدسي نژ
�  � همكا�
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ــو��� عمد6 جر�حي ��  ــي ��جع به خطر�M & ع ــا��" ���يه �طلاعات بيم
مهم ترين نو� �طلاعاS Mكر كر	6 �ند (٪93) (9). 

ــا��"، ���يه �طلاعاتي 	� مو�	  ــن مطلب پر�هميت �H 	يد بيم 	&مي
ــد؛ 	�صد قابل  هزينه 	�ما" 	� موقع پر كر	" فر: ها� مربوطه مي باش
ــت كه به 16 نفر يعني  ــه 89/2٪ يعني 223 نفر، & �ين 	�حاليس توج
ــد6 �ست كه لز&: �صلاq �ين  6/4٪ مو��	 �طلاعاتي 	� �ين مو�	 ���يه ش

�&ند �� نشا" مي 	هد.
ــخيص  ــتا� ���يه �طلاعاتي ��جع به تش ــر (66/4٪) خو�س 166 نف
ــد6 بو	ند كه �ما� 	� �&ند مطالعه، 8/4٪ بو	 يعني تنها  ــا" ش بيما�يش
 :Hكه لا 	ــد6 بو ــخيص، �گاهي ها� لاH: ���يه ش به 21 نفر ��جع به تش
�ست مشكل موجو	 مرتفع شو	. �لبته منظو� ما ���يه �طلاعاM 	� موقع 
ــاM 	� 	�مانگا6، 	�  ــع چنانچه �طلاع ــت كه بالتب �خذ فر: �ضايت �س
 H� ــت ــد6 �س بخش & 	� Hماني غير �H Hما" �خذ �ضايت به بيما� 	�	6 ش
ــت كه 	� هنگا:  �" صرa نظر كر	6 �يم & منظو�ما" 	قيقاً �ين بو	6 �س
ــد6  ــخيص، به بيما� ���يه ش ���يه برگ �ضايت �يا �طلاعاتي 	� مو�	 تش

�ست يا خير؟
ــاير �&U ها�  ــي 	� مو�	 پيش �گهي & س ــو�	 ���يه �طلاعات 	� م
ــكلي &جو	 ند��	 & بالا� 90٪ بيما��"، �طلاعاتي �� 	� �ين  	�ماني مش
مو�	 	�يافت كر	6 �ند 	� حالي كه 53٪ بيما��" �طلاعاM ��جع به ميز�" 
ــاير �&U ها� 	�ماني ��  ــت & 26/8 ٪ �نها �طلاعاM مربوs به س شكس

لاH: 	�نسته �ند.
ــگا: �خذ بر�ئت قابل قبو�  ــد موجو	 	�مو�	 ���يه �طلاعاM هن �&ن
ــا� 	�ماني، به  ــا��" �طلاعاتي مربوs به هزينه ه ــت، به 26٪ بيم نيس
ــت �&U 	�ماني، به 4/4٪ مو��	  ــا��" ��جع به ميز�" موفقي 7/2٪ بيم
 Mنها �طلاعا�ــخيص  ــع به نو� 	�ما" & به 1/2٪ مو��	 ��جع به تش ��ج
���يه شد6 �ست & 	� مو�	 به عو��� عمل يا �&U ها� 	�ماني 	يگر يا 
ميز�" شكست & پيش �گهي، �صلاً با بيما��" مسأله �� 	� ميا" گذ�شته 
نشد6 �ست & �گاهي ها� ���يه شد6 معا	� صفر �ست. �ين �ما� نسبت به 
�نچه بيما��" توقع 	�شتند - همانگونه كه پيش تر Sكر شد - قابل قبو� 

نيست & �&ند موجو	  بايد، �صلاq شو	.
نكته 	يگر 	� �ين مطالعه عد: �گاهي 238 نفر �H 250 نفر مطالعه 
شدH� (٪95/2) 6 تفا&M بين �ضايت نامه & بر�ئت نامه بو	 & تنها 12 نفر 

معا	� H� ٪4/8 �ختلاa �ين 	& �گاهي 	�شتند.
 Mــبت به ���يه �طلاعا ــخ �فر�	 	� مو��	 �&�ژ�نس نس تفا&M 	� پاس
ــو��	 �لكتيو به همين  ــر�	 	� م ــخ �ف ــخيص بيما�� با پاس ��جع به تش
گزينه (100٪) با معيا� Fisher's exact test = 0,000 به �ين معني 
ــت كه 	� مو��	 �لكتيو 	�خو�ست �فر�	 جهت ���يه �طلاعاM ��جع به  �س
ــبت به مو��	 �&�ژ�نسي بيشتر �ست & �ين تفا&M معني 	��  تشخيص نس
ــر�	 كمتر ��جع به  ــا� كه 	� مو��	 �&�ژ�نس �ف ــت به �ين �حتم هم هس
تشخيص بيما�يشا" فكر مي كنند & 	� مو��	 �لكتيو شخص، �حتمالاً به 
ــتن فرصت كافي، ���يه �طلاعاM لاH: 	� �ين Hمينه �� ضر&��  علت 	�ش
ــو�	 �H مهم ترين  ــس 2 م ــو��	 �&�ژ�ن ــو� 	� م ــد (10). 	� مجم مي 	�ن

 Mلف- ���يه �طلاعا
 :H� به ترتيب حد�كثر تقاضا عبا�تند :Hلا Mــا �طلاع
لاH: 	�مو�	 ميز�" موفقيت & d- ���يه �طلاعاM لاH: 	�مو�	 هزينه ها. 
ــخيص بيما�� &  	� مو��	 �لكتيو 
لف- ���يه �طلاعاM لاH: 	� مو�	 تش
 Mجع به ميز�" موفقيت، مهم ترين نو� �طلاعا�� :Hلا Mيه �طلاعا��� -d

	�خو�ستي، بو	ند (10-20).
 sپاسخ ها به پرسش ها� مربو �	 M&، تفا	موجو Mطلاعا� fبر�سا
 M&نيست & �ين تفا ��	، معني 	سطح سو� fــخيص بيما�� بر�سا به تش
ــد .�فر�	 بالاتر �H 	يپلم 	�  ــطح تحصيلاM نمي باش به علت تفا&M 	� س
ــبت  ــخ ها� متفا&تي نس ــاs با �طلاعاM مربوs به نو� 	�ما"، پاس ��تب
ــو	. �ين گزينه ��جع  ــو�	 	�	6 بو	ند كه كاملاً معني 	�� ب ــه �فر�	 بي س ب
ــطح  ــلماً به علت س ــو� �&U 	�ماني بو	 كه بالاتر �H 	يپلم ها مس به ن
 U&� جع به�� Mند & �طلاعا	ها بو	بي سو� H� بالاتر كنجكا&تر Mتحصيلا
ــو�	ها �طلاعاM كمتر� ��جع  ــته بو	ند. �ينكه بي س 	�ماني �� مهم 	�نس
ــيكل، 	يپلم & بالاتر �H 	يپلم 	�خو�ست كر	6  ــبت به س به عو��� نس
 �	 Mــش تحصيلا ــي �H نق ــد معني  	�� بو	 كه �" هم مي تو�ند ناش بو	ن
ــخص بي سو�	 ممكن  ــد چر� كه بر�� ش 	�v ماهيت عو��� عمل باش
�ست عو��� بعد �H عمل مفهو: خاصي �� تد�عي ننمايد. ��جع به ميز�" 
 M&شت، تفا�	 ��	معني  M&تفا 	با بي سو� 	با سو� 	موفقيت هم پاسخ �فر�
ــاM ��جع به ميز�"  ــو�	 	� مو�	 �طلاع ــخ �فر�	 بي س معني 	�� بين پاس
ــيكل & بالاتر �H 	يپلم &جو	 	�شت كه �ين  ــخ �فر�	 س ــت با پاس شكس
ــخ �فر�	 	�  ــخص مي كند. �ينكه تفا&M بين پاس ــو�	 �� مش نيز نقش س
ــبت به پاسخ �فر�	 بي سو�	 ��جع به ساير  حد 	يپلم & بالاتر �H 	يپلم نس
 Mيگر� �ست بر نقش تحصيلا	ليل 	نيز  	��	 	ماني &جو�	ها�  U&�
ــاير �&U ها� 	�ماني.  ــيكل 	� ميز�" علاقه به �گاهي �H س بالاتر �H س
ــيكل بو	6 �ند علاقه بيشتر� به مطلع شد"  يعني �فر�	� كه بالاتر �H س
ــاM مربوs به  ــته �ند. 	� ��بطه با �طلاع ــاير �&U ها� 	�ماني 	�ش �H س
ــت كه �فر�	 بالاتر �H 	يپلم  ــا، تفا&M معني 	�� به �ين صو�M �س هزينه ه
ــبت به  ــت برخو�	��� �H �ين نو� �طلاعاM نس ــت كمتر� جه 	�خو�س
 H� ���	برخو� 	مو��	شته �ند. نكته جالب �	ها 	ــيكل & بي سو� 	يپلم، س
�طلاعاM ��جع به پيش �گهي �ين �ست كه �فر�	 بالاتر �H 	يپلم تقاضا� 
ــتر� جهت ���يه �طلاعاتي �H �ين 	ست هنگا: �خذ �ضايت & بر�ئت  بيش
ــته �ند، 	�حالي كه �فر�	 بي سو�	 	�خو�ست كمتر� 	�شته �ند & �ين  	�ش
ــو	 كه هرچه سطح  ــت كه مسلماً توجيه مي ش تفا&M هم معني 	�� �س
ــتر باشد، 	�v �فر�	 �H پيش �گهي بيشتر & بهتر مي شو	  تحصيلاM بيش

& 	� نتيجه توقع بيشتر� جهت ���يه �ين نو� �طلاعاM 	��ند. 

نتيجه گير2

�ين مطالعه نشا" مي 	هد كه �كثر قريب به �تفاy بيما��" خو�ستا� 
ــك جر�q مربوطه خو	  ــه فر: �ضايت نامه & بر�ئت نامه �H طرa پزش ���ي
مي باشند & ترجيح مي 	هند جر�حي كه مسؤ&ليت عمل �نها �� به عهد6 
ــخصاً فر: ها� لاH: �� 	� �ختيا� بيما��" قر�� 	�	6 & ضمن  	��	 خو	 ش


خذ �ضايت نامه � بر
ئت نامه 
= بيما�
1 بستر8 �� بخش ها8 جر
حي بيما�ستا1 
ما0 خميني Bبر�سي نحو
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ــك  �نها بگير	. بنابر�ين پزش H� �� ضايت & بر�ئت� :Hلا Mــه توضيحا ���ي
ــه بيما��"  ــه & بر�ئت نامه �� ب ــد خو	 فر: �ضايت نام ــر�q مربوطه باي ج
 ٪90 H� بيش .	H�	بپر :Hلا Mــا ــل 	هد & 	� ضمن به ���يه �طلاع تحوي
ــتر�  بيما��" بهترين Hما" جهت �خذ �ضايت & بر�ئت نامه �� موقع بس
ــر كر	6 �ند يعني موقعي كه تا عمل  ــا" 	� بخش ها� جر�حي Sك بو	نش
ــتر�  �نها  ــي فرصت & مهلت كافي 	��ند & مدتي هم �H Hما" بس جر�ح
ــته باشد. �&ند موجو	 	� نحو6 ���يه �طلاعاM به هنگا: �خذ بر�ئت  گذش
ــو	 قابل �غما�  ــي 	��	 چر� كه �ما� موج ــه نياH به تغيير�M �ساس نام
 Mطلاعا� 	مو� �	. &لي 	��	فاحشي  M&نيست & با خو�ست بيما��" تفا
���يه شد6 به هنگا: �خذ فر: �ضايت نامه، عملكر	 به نظر �ضايت بخش 
ــع به ميز�" موفقيت 	�ما"،  ــت، بخصوu 	�مو�	 �طلاعاتي كه ��ج �س
ــاير �&U ها� 	�ماني & پيش �گهي ���يه  نو� 	�ما"، ميز�" شكست، س
ــت & حتي 	� بعضي مو��	 فر�تر �H حد  ــد6، �ما� كاملاً قابل قبو� �س ش
ــت. تنها 	� مو�	 �طلاعاM مربوs به هزينه ها،  ــت بيما��" �س 	�خو�س
ــتر� جهت ���يه �نها  ــت تلاU بيش ــخيص & عو��� عمل لاH: �س تش
 qبه طو� كلي بايد جر� 	ــو به بيما��" مبذ&� گر		 تا نقايص جبر�" ش
ــت �� به عهد6 مي گير	  ــه كه &ظيفه �خذ فر: ها� بر�ئت & �ضاي مربوط
ــد كه 3 مو�	 �H مهم ترين �نو�� �طلاعاM لاH� :H 	يد  ــته باش به يا	 	�ش
بيما��"، يعني: �طلاعاM مربوs به ميز�" موفقيت �&U 	�ماني، هزينه 
ــوU نكند & 	� مو�	  ــا" �� فر�م ــخيص بيما�� �يش �&U 	�ماني & تش

ــي  ــه نو� �گاهي كوتاهي ننمايد. نكته 	يگر ماحصل بر�س ���يه �ين س
	�	6 ها� �ين مطالعه، ���يه �طلاعاM لاH: به بيما��" 	�مو�	 تفا&M بين 
ــد كه مي بايستي جر�q &ظيفه �نجا: �ين  �ضايت نامه & بر�ئت نامه مي باش

�مر �� تقبل نمايد.
با 	� نظر گرفتن ���يه �طلاعاM لاH: & كافي طبق �صو� پزشكي 
ــا توجه به �ينكه به علت  (reasonable patient standard) & ب
ــت  ــغله ها� Sهني مختلف & تنش ها� كا�� جر�حا" ممكن �س مش
ــنها	 مي شو	 �طلاعاM به  	� ���يه �طلاعاM تد�خل �يجا	 نمايد، پيش
ــايع به  ــر� �H بيما�� ها� ش ــكل مكتوCD ،m &... ��جع به يكس ش
ــت  ــا مطالعه �" به يك 	يد كلي مفيد 	س ــو	 كه ب بيما��" ���يه ش
ــا� �ضايت نامه ها & بر�ئت نامه ها� �خذ  يابند كه �ين موضو� هم �عتب
 mــا ــم به نوعي صرفه جويي 	� &قت به حس ــد6 �� بالا مي بر	 & ه ش
ــر 	نيا �نجا:  ــتا" ها� معتب ــن �ينكه �ين كا� 	� بيما�س مي �يد ضم
 Mمي تو�" بر �&� نو� �طلاعا U&� (11) & به علا&6 با �ين 	ــو مي ش
ــتر نمو	 & 	� �ين  ــه خصوصي كه هر بيما� لاH: مي 	�ند تأكيد بيش ب

ــتر� ���يه نمو	. ��بطه توضيحاM بيش
ــب �ضايت & بر�ئت 	� حضو� شاهد �نجا:  ــو	 كس پيشنها	 مي ش
ــر	، ضمن �ينكه هم �ضايت & هم بر�ئت نامه �� مي تو�" 	� يك Hما"  گي
ــن 	& با فاصله Hماني �H يكديگر  ــا� �خذ كر	 & لز&مي ند��	 كه �ي �H بيم

گرفته شو	. 
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