
مقدمه 

ــت.  ــه عيني مي �هد, «قضا�Y منصفانه» �س ــه به عد�لت �ج 2نچ
ــت. �ما7 علي (عليه �لسلا7) مي فرمايد، «�عايت نكر�8  عا�`، منصف �س
�نصاh، همانا ستم بر بندگا8 خد�ست». 82 حضرY �� نامه � به مالك 
�شتر صفاY قاضي �� چنين برمي شما�ند: «قاضي بايد �� كشف حقيقت 

شكيباتر �� همه باشد � چو8 حكم 2شكا� شد، �� قاطع �هد. پس �� 
ــتي كن تا نيا�I به مر�7 نيفتد»  ــا�% �س بذ` ما` به �ين قاضي  گش

.(1)
ــه عنو�8 با��ترين جايگا% � منزلت تحقق عد�لت  منصب قضا�Y ب
 ــاغل خطير �حساm �ست �ير� كه تصميم � �� �� جامعه �� �مر% مش
ــيا�  ــتقر�� نظم � ���} عد` � �نصاh �� جامعه بس صحيح قاضي بر �س

��بطه فرسو�گي شغلي با سلامت عمومي  قضا& � ���يا��# شاغل �� مر�جع 
قضايي شهر تهر�#
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چكيد�

�مينه: ماهيت �شو�� �عا�+ مو�� �سيدگي، شغل قضا�� �� همو��< �� ��< مشاغل «سخت» يعني مشاغلي كه باعث فرسو�گي شغلي � كاهش 
�ضايت شغلي مي شوند، قر�� ���< �ست. �ين پژ�هش با هدs يافتن ��بطه فرسو�گي شغلي � سلامت عمومي قضا� � ���يا��� شاغل �� شهر 

تهر�� �نجاO شد< �ست. 
ــهر تهر�� بو�. �ين  ــر�ها+ عمومي � �نقلاr ش ــاغل �� محاكم قضايي � ���يا��� ���س ــامل كليه قضا� ش ��� مطالعه: جامعه مو�� پژ�هش ش
ــا�+ � با �ستفا�< �� پرسشنامه فرسو�گي شغلي مسلش (MBI) � پرسشنامه سلامت عمومي  ــهميه �+ نامس مطالعه با ��� نمونه گير+ طبقه �+ س
ــتيو�نت، تحليل ���يانس يك طرفه،  ــپيرمن-بر���، تي �س ــو�، �س ــتگي پيرس (GHQ-28) �نجاO � نتايج �� با ��مو� ها+ �ما�+ ضريب همبس

�گرسيو� چند متغير< گاO به گاO � ��مو� ناپا��متر+ مجذ�� كا+ � ��مو� تعقيبي HSD مو�� �ناليز قر�� گرفت.
يافته ها: 32/7٪ �� كل پاسخ �هندگا� �� بعد سلامت عمومي �چا� مشكلاتي با ��جا� خفيف تا متوسط بو�ند، كه  مستلزO مد�خلا� مشا��< �+ 
ــديد قر�� ��شتند كه به مد�خلا� جد+ تر نيا� ���ند. فرسو�گي شغلي  �� بعد خستگي  ــديد � خيلي ش ــت � فقط 4/9٪ �� �نها �� ��جا� ش �س
ــخصيت بالاتر � �� بعد عملكر� شخصي � ��گير+ شغلي پايين تر بو�. همچنين بين متغير سلامت عمومي � متغير فرسو�گي  ــخ ش عاطفي � مس

شغلي �� جامعه مو�� تحقيق همبستگي معني ���+ �جو� ��شت.
ــيو< ها+ مديريت �  ــلامت عمومي قضا� � ���يا���، توجه به �صلا>  ش ــغلي � �فز�يش س ــو�گي ش نتيجه گير�: يكي �� ��< ها+ كاهش فرس
ــغلي قضا� �  ــخن �يگر، �فز�يش علاقه � �يجا� �نگيز< ش ــت. به س ــتي كا��مد، �صلا> �ضعيت حقوقي، � بهبو� ���بط بين همكا��� �س سرپرس

���يا��� �� تأمين بيشتر سلامت �نا� مؤثر �ست.
�$ژگا" كليد�: فرسو�گي شغلي، سلامت، قضا�، ���يا��� 
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ــت. �ين تصميم گير علا�% بر علم � تجربه مستلز7 مهيا بو�8  مؤثر �س
ــغلي)، �جتماعي � بهزيستي � �فا%  ــر�يط محيطي (به �يژ% محيط ش ش

���ني كافي �ست. 
ــغل قضا�Y �� همو��%  ــيدگي، ش ــو�� �عا� مو�� �س ماهيت �ش
ــاغلي كه باعث فرسو�گي شغلي �  ــاغل «سخت» يعني مش �� ��% مش

كاهش �ضايت شغلي مي شوند، قر�� ���% �ست.
 ،ــغلي جد �ست، �ير� با كا�گريز ــتگي مفر�، يك خطر ش خس
ــا� ����.  ــلامتي ��تب ــغلي، عملكر� ضعيف � تحليل س ــي ش جابه جاي
ــتگي مفر� �ين ���ها بيشتر �� چند �هه قبل شايع �ست، شايد به  خس
ــر�يط تنش �� فو� �لعا�% �� مشاغلي كه كا� با مر�7 ��  �ين علت كه ش

شامل مي شوند، ��يج تر �ست. 
ــغلي � سختي � فشا� كا� بر كا�كنا8 منجر به  عو�مل تنش �� ش
ــكلاY ���ني- �جتماعي � �� نتيجه �يجا�  ــغلي � مش كاهش عملكر� ش

فرسو�گي شغلي  �� كا�كنا8 مي شو�. 
ــايل حرفه � �ست � ��  ــو�گي شغلي يكي �� عمد% ترين مس فرس
ــغلي � فشا� ���ني ناشي �� كا� �ست (2). �ين  ��قع پيامد نهايي تنش ش
 mني متشكل �� خستگي عاطفي (�حسا���7 (نشانگا8) �پديد% يك سند
 � mحسا� �� تخليه قو� ���ني)، مسخ شخصيت (��كنش منفي � عا�
 mكاهش �حسا � (Yتو�7 با بي �عتنايي مفر� نسبت به گيرندگا8 خدما
ــو�، نگرI منفي  ــه �يجا� تصو� منفي �� خ ــت كه ب موفقيت فر� �س
ــن مي �نجامد � به  ــاm عد7 ��تبا� با مر�جعي ــغل � �حس ــبت به ش نس
شدY، ���بط فر�، شغلي � سا�ماني �� ��گير مي كند (3). فرسو�گي 
شغلي �غلب به شكل غيبت ها مكر�، تمايل به جابجايي � تر� حرفه 
� همچنين �ضطر�S � �فسر�گي (به  عنو�8 بهترين پيشگويي كنند% �ين 

پديد%) همر�% مي شو� (4). 
Pelosi عقيد% ����: «�غلب ��لين علايمي كه �� جريا8 فرسو�گي 
ــتگي  ــو8 تحليل عاطفي � خس ــو�، علايمي همچ ــغلي ظاهر مي ش ش
ــت  ــرژ، تحريك پذير، �ضطر�S � عصبانيت �س فو� �لعا�%، فقد�8 �ن
ــو�گي  ــويه بين فرس (5). همچنين نتايج مطالعاY گويا ��تبا� ��س
 ــغلي  با �ختلالاY ���ني نيز بو�% �ست (2). خوشبختانه پژ�هش ها ش
�يا� نشا8 مي �هند كه فرسو�گي شغلي ��ما8 پذير �ست. �� 2نجا كه 
شر�يط سا�ماني � نحو% مديريت �� عو�مل مهم مؤثر بر �ين پديد% �ست، 
لذ� سيستم ها حمايت �جتماعي، مديريتي � شغلي مي تو�نند با تعديل 
ــو�گي شغلي شوند �  ــغلي � �ضطر�S موجب تخفيف فرس تنش ها ش

�ضعيت سلامت ���8 كا�كنا8 �� تعديل نمايند (2).
ــي  ــغلي به عنو�8 يكي �� مباحث پژ�هش ــو�گي ش به علا�%، فرس
ــه �خير  ــو� � �� �ه ــناخته مي ش ــاني ش ــعه منابع �نس �� حيطه توس
ــايي � ��تقا 82 گشو�% شد% �ست  ــم �ند��ها نويني بر� شناس چش
ــا8 ���% �ند كه فرسو�گي  ــبختانه پژ�هش ها متعد� نش (7). خوش
ــت � قربانيا8 فرسو�گي با ��يافت  ــغلي قابل پيشگير � ��ما8 �س ش
ــمي � ���ني نجاY مي يابند. �� 2نجا  حمايت ها مناسب �� تحليل جس
كه شر�يط سا�ماني � نحو% مديريت �� عو�مل مهم � مؤثر بر �ين پديد% 

ــتم ها حمايت �جتماعي، مديريتي � شغلي مي تو�نند  ــت، لذ� سيس �س
ــغلي � �ضطر�S موجب كاهش فرسو�گي شغلي  با تعديل تنش ها ش

شوند � �ضعيت سلامت ���8 كا�كنا8 �� بهبو� بخشند (7). 
ــيا� �� ��ستا بر�سي عو�مل  ــو� ما مطالعاY بس تاكنو8 �� كش
ــو�گي شغلي ناشي �� مشاغل گوناگو8 �نجا7 شد% �ست. ��  مؤثر بر فرس
ــتا��8 �8 شاغل �� بيما�ستا8 ها 2مو�شي  جمله مطالعه بر �� پرس
ــغلي، �كثريت  ــو�گي ش ــه �� نظر �بعا� فرس ــا8 ��� ك ــهر �نجا8 نش ش
پرستا��8 �چا� �حساm خستگي عاطفي �� حد كم (فر���ني ٪55/1 � 
 Yحد متوسط (فر���ني 50٪ � شد �71/4٪)، مسخ شخصيت � Yــد ش
 Yــد ــت فر� �� حد بالا (فر���ني 40/8٪ � ش ــد7 موفقي 47/9٪) � ع

42/8٪) بو�ند (8).
�� بر�سي �يگر ميز�8 شيوx نشانگا8 فرسو�گي شغلي �� 110 
 ــا���8 � ���8 ��مانگر�8 �� سطح كا�شناسي ��شد � �كتر نفر �� مش
ــا8 ��� كه ٪10  ــه قر�� گرفت. نتايج نش ــاغل �� تهر�8 مو�� مطالع ش
ــو�گي خفيف تا متوسط هستند � 7/2٪ 2نا8 نيز  �2مو�ني ها �چا� فرس

�� نشانه ها فرسو�گي بسيا� بالايي �نج مي برند (10).
 معلمين (10) �بير�8 �8 (11) �� ــر ــن مطالعاY �يگ همچني
ــا�ندگي (12) كا�گر�8 �ير�8 خو��� (13) مدير�8 �8  كا�كنا8 جها� س
مد��m (14) � كا�مند�8 بيما�ستا8 ���8 پزشكي ��� (15) �� كشو� 
ــت 2مد% �لي تاكنو8 �� مو��  ــابهي به �س ــد% � نتايج مش ما �نجا7 ش
ــي  ــيت ��فر �ين حرفه بر�س ــاغلين قضايي با �جو� �هميت � حساس ش

خاصي صو�Y نگرفته �ست.
 

��1 بر�سي

ــتگي �ست. ��  �ين مطالعه توصيفي �� نوx پس ��يد�� � همبس
 (MBI) ــتفا�% �� پرسشنامه فرسو�گي شغلي مسلش �ين پژ�هش با �س
ــنامه سلامت عمومي (GHQ-28) به بر�سي ��بطه فرسو�گي  � پرسش
شغلي � سلامت عمومي  قضاY � ���يا��8 شاغل �� مر�جع قضايي شهر 

تهر�8 پر��خته شد% �ست. 
جامعه مو�� پژ�هش شامل كليه قضاY � ���يا��8 شاغل �� مر�جع 

قضايي شهر تهر�8 بو� كه �� �يژگي مشتر� ��شتند:
 � 8� Yماهيت شغلي قضا Yلف) جنسيت مذكر (با توجه به تفا��

 Yحد�قل �� سا` سابقه �شتغا` به حرفه قضا� (S � (�مر
ــت كه  ــتر�% � �س ــي �� تحقيق گس �� 2نجا كه كه �ين مقاله بخش
ــخصيتي ��  ــغلي � �يژگي ها ش �بعا� �يگر �� جمله �ضايت مند ش
نيز مو�� بر�سي قر�� ���% � نتايج 82 �� مقالاY بعد ���يه خو�هد شد، 
ــاً بايد چها� متغير (صفت كمي) �� �� گر�% (قضاY � ���يا��8)  ضر��ت
ــن حجم نمونه �� �� گر�% ــاm فرمو` تعيي مطالعه مي گر�يد لذ� بر�س

  
   با 99٪ �طميناd = 0/5 � 8 �قت

           

�كتر سيد مهد� صابر� � همكا"�4
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بر�2�� يا �شتبا% نمونه گير � با توجه به �� ��منه بو�8 فرضياY، نمونه 
2ما� بر�بر با 327 نفر به �ست 2مد. 

�� پژ�هش حاضر، با توجه به پر�كندگي نامسا� قضاY � ���يا��8 
 ــهر تهر� �� 8��I نمونه گير ــر�ها ش �� مجتمع ها قضايي � ���س
 طبقه � سهميه � نامسا� �ستفا% شد. نمونه گير سهميه � نامسا�
ــت كه �بتد� چندين مبنا بر� طبقه بند �نتخاS شو�.  مستلز7 82 �س
ــوند كه �حتمالاً با متغير مو��  مبناهايي بر� طبقه بند �نتخاS مي ش
 Y�به صو Yين طبقا� �نهايي � Sمطالعه همبستگي ��شته باشند. �نتخا

نمونه گير تصا�في سا�% صو�Y گرفت. 
به منظو� توصيف �ضعيت �2مو�ني ها �� هر يك �� �بعا� فرسو�گي 
شغلي � سلامت عمومي �� شاخص ها 2ما� توصيفي �� جمله ميانگين، 
 ــينه، ��منه تغيير�Y � صد� ها بر� ــتاند���، كمينه � بيش �نحر�h �س
ــناختي �ستفا�% شد. همچنين به منظو�  توصيف متغيرها جمعيت ش
مقايسه �ضعيت �2مو�ني ها �� هر يك �� �بز��ها مو�� مطالعه �� �ين 

ــو8، �سپيرمن- ــتگي پيرس پژ�هش �� �2مو8 ها 2ما� ضريب همبس
ــر�Y �� گر�%  ــه ميانگين ها نم ــر� مقايس ــتيو�نت ب ــر��8، تي �س ب
مستقل، تحليل ���يانس يك طرفه، �گرسيو8 چند متغير% گا7 به گا7 � 
�2مو8 ناپا��متر مجذ�� كا � �2مو8 تعقيبي HSD بر� �طمينا8 �� 
معني ��� تفا�Y ميانگين ها �ستفا�% شد هم چنين تحليل ���يانس �� 

طرفه، �گرسيو8 چند متغير، � �2مو8 ها تعقيبي �ستفا�% گر�يد. 

يافته ها

ــركت- ــا حاصل �� �جر� �بز��ها پژ�هش �� 327 ش ���% ه
كنند% شامل قضاY � ���يا��8 محاكم قضايي � ���سر�ها شهر تهر�8 
ــا حاصل ��  ــد كه يافته ه ــر���I، تجزيه � تحليل ش ــع �2�، پ جم

جد��` 1 تا 4 خلاصه  شد% �ند.
با توجه به يافته ها جد�` 1 �� بعد فر���ني فرسو�گي تعد�� يك 

جد�3 1 -  �ضعيت فرسو(گي شغلي  قضا- � ($(يا�$" (� هر يك $� $بعا( كلي پرسشنامه فرسو(گي شغلي
شاخص ها� توصيفي

��منه فر�E�ني فرسو�گيسطح فرسو�گي شغليVقضا��يا������منه شدV فرسو�گيVقضا��يا����

143(97/ 23<)10(57 / 94 <)فرسو�گي بالا
12993((97/ 23-83/ 10)00(56/ 94-22/ 65)فرسو�گي متوسط
2815(82/ 10>)169111(21/ 65>)فرسو�گي پايين

170111171111جمع
!�8676پاسخ ند�
178117178117جمع كل

جد�3 2 - ميانگين � $نحر$� معيا� نمر$-  فرسو(گي قضا- � ($(يا�$" (� $بعا( پرسشنامه فرسو(گي شغلي
شاخص ها� توصيفي

�نحر�: �ستاند���ميانگينفر�E�ني محاسبه نشد!فر�E�ني محاسبه شد!�بعا� فرسو�گي شغلي

60/ 7710/ 3141329فر�E�ني خستگي عاطفي
73/ 2611/ 3141330شدV خستگي عاطفي
09/ 095/ 3131418فر�E�ني مسخ شخصيت
78/ 565/ 3131418شدV مسخ شخصيت

40/ 988/ 3141325فر�E�ني عملكر� شخصي
28/ 331/ 3141318شدV عملكر� شخصي
82/ 584/ 315126فر�E�ني ��گير� شغلي
��گير� شغلي  V24/ 955/ 315126شد
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ــو�گي  ــو�گي بالا � تعد�� 169 نفر �چا� فرس نفر �� قضاY، �چا� فرس
پايين بو�ند �� حالي كه 111 نفر �� ���يا��8 فرسو�گي پايين ��شتند. 
ــاY �چا�  ــد�� 14 نفر �� قض ــو�گي تع ــدY فرس ــن �� بعد ش همچني
فرسو�گي بالا، تعد�� 129 نفر �چا� فرسو�گي متوسط � تعد�� 28 نفر 
ــو�گي پايين بو�ند. �ين ��قا7 �� مو�� ���يا��8 به ترتيب 3،  �چا� فرس

93 � 15 نفر بو�.
جد�` 2، �ند��% ميانگين � �نحر�h معيا� نمر�Y پاسخ �هندگا8 �� 

هر يك �� �بعا� پرسشنامه فرسو�گي شغلي �� نشا8 مي �هد.
ــاY تعد�� 7  ــا��8 � قض ــامل ���ي ــا ش ــوx كل �2مو�ني ه �� مجم
ــو�گي پايين، 5 نفر (٪15)  ــتگي عاطفي فرس ــر (2/1٪) �� نظر خس نف
 I�گز� ��ــط � 302 نفر (92/4٪ ) فرسو�گي بالايي  ــو�گي متوس فرس
كر�ند. همچنين تعد�� 13 نفر (4٪) به سو�لاY �ين بعد پاسخ ند��ند.

با توجه به �طلاعاY جد�` 3 مي تو�8 چنين �ستنبا� كر� كه بين 
متغيرها سلامت عمومي � متغير فرسو�گي شغلي قضاY همبستگي 

جد�3 3- خلاصه ضر$يب همبستگي بين سلامت عمومي با فرسو(گي شغلي قضا-
متغيرها� سلامت

�ضطر�E n �ختلالاV علايم جسمانيمتغيرها� فرسو�گي شغلي
n�خو

 ��ختلا, �� عملكر
سلامت عمومي�فسر�گي شديد�جتماعي

فر�E�ني خستگي عاطفي
(**) 372/ 0(*) 188/ 0(*) 186/ 0(**)394/ 0(**) 402/ 0همبستگي پيرسو�
����000/ 0140/ 0150/ 0000/ 0000/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

فر�E�ني مسخ شخصيت
(**)212/ 0580/ 0940/ 0(**) 242/ 0(**) 237/ 0همبستگي پيرسو�
����006/ 4540/ 2210/ 0020/ 0020/ 0سطح معني 

169169170170170حجم نمونه

فر�E�ني عملكر� شخصي
105/ 0 -018/ 0 -022/ 0 -(*) 161/ 0 -117/ 0 -همبستگي پيرسو�
����171/ 8170/ 7770/ 0350/ 1290/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

فر�E�ني  ��گير� شغلي
125/ 0810/ 0400/ 1140/ 0(*) 166/ 0همبستگي پيرسو�
����105/ 2910/ 6030/ 1390/ 0310/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

شدV خستگي عاطفي
(**)419/ 0(*) 190/ 0(**) 229/ 0(**) 424/ 0(**) 466/ 0همبستگي پيرسو�
����000/ 0130/ 0030/ 0000/ 0000/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

شدV مسخ شخصيت
(**) 248/ 0820/ 1190/ 0(**) 279/ 0(**) 287/ 0همبستگي پيرسو�
����001/ 287.0/ 1220/ 0000/ 0000/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

شدV عملكر� شخصي
071/ 0080/ 0  -63/ 1090/ 880/ 0همبستگي پيرسو�
����358/ 9120/ 4100/ 1550/ 2540/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه

��گير� شغلي Vشد
(*) 170/ 1100/ 0980/ 1350/ 0(**) 215/ 0همبستگي پيرسو�
����027/ 1520/ 2030/ 0790/ 0050/ 0سطح معني 

170170171171171حجم نمونه
** همبستگي ��سطح 0/05 معني ��� �ست (�� سويه)
� همبستگي �� سطح 0/001 معني ��� �ست (�� سويه)

�كتر سيد مهد� صابر� � همكا"�4
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معني ��� �جو� ���� كه �يز نتايج 82 به شرk �ير مي باشد:
ــو�گي شغلي  ــتگي عاطفي فرس �لف- بين نمر�Y بعد فر���ني خس
        , df = 171 , α =0/001 8��يا��� � Yــلامت عمومي قضا �  نمر�Y س
ــتگي معني ��� �جو� ����. همچنين  ــاd 2ما� همبس r=0 / 372 �� لح
 Yــغلي � نمر� ــو�گي ش ــتگي عاطفي فرس بين نمر�Y بعد فر���ني خس
ــماني ــب بعد علايم جس ــي (به ترتي ــلامت عموم ــه س ــا� چها�گان �بع

  Sختلا` خو�� � Sبعد �ضطر�  r =0 /402   , df = 170 , α =0 /001
r=0 /396  ,  df =170  , α  =0 /001  � بعد �ختلا` �� كا�كر� �جتماعي 
 ,α =0/05  بعد �فسر�گي شديد � r =0 /186  , df =171 , α =0 /05
r=0 /188    , df=171) �� لحاd 2ما� همبستگي معني ��� �جو� ����. 
يعني با �فز�يش ميز�8 خستگي عاطفي قضاY � ���يا��8 �� محيط كا� 

سلامت عمومي 2نها نيز بيشتر �� معرs خطر قر�� مي گير�. 
ــغلي  ــو�گي ش ــخصيت فرس ــن نمر�Y بعد فر���ني مسخ ش S- بي
   , df =170 ,α =0/01  8��ــا ــلامت عمومي قضاY � ���ي ــر�Y س �  نم
ــي ��� �جو� ����. همچنين  ــتگي معن r=0 /211 �� لحاd 2ما� همبس
ــخصيت فرسو�گي شغلي � نمر�Y �بعا�  بين نمر�Y بعد فر���ني مسخ ش
 ,α =0/01 ــماني ــلامت عمومي (به ترتيب بعد علايم جس چها�گانه س
 ,α =0/01  Sــو� ــر�S � �ختلا` خ ــد �ضط r =0 /237  , df =169  بع
ــتگي معني ��� �جو�  ــاd 2ما� همبس r=0 /242   , df =169) �� لح
ــخ شخصت � بعد �ختلا` �� كا�كر�  ����. � بين نمر�Y بعد فر���ني مس

�جتماعي � بعد �فسر�گي شديد همبستگي معني ��� يافت نشد.
ــو�گي  شغلي  �  ــخصي فرس }- بين  نمر�Y بعد فر���ني عملكر� ش
 نمر�Y سلامت  عمومي �2مو�ني ها �� لحاd 2ما� همبستگي معني ���
 Sــخصيت � بعد �ضطر� ــد. تنها �� بين نمر�Y بعد عملكر� ش يافت نش
   , df=170 ,α =0/05 ــلامت عمومي ــنامه س � �ختلالاY خو�S پرسش

r=0 /161  ��بطه �جو� ����.
�- بين نمر�Y بعد فر���ني ��گير شغلي فرسو�گي شغلي � تنها 
نمر�Y بعد علايم جسماني پرسشنامه سلامت عمومي قضاY � ���يا��8 
ــتگي معني ���  r=0 /166  , df=170 ,α =0/05 �� لحاd 2ما� همبس
ــغلي نمر�Y علايم  ــو� ����. يعني با �فز�يش نمر�Y بعد ��گير ش �ج
ــلامت عمومي قضاY � ���يا��8 هم �فز�يش  ــنامه س ــماني پرسش جس
ــغلي �� محيط  ــي با �فز�يش ميز�8 ��گير ها ش ــد � به عبا�ت مي ياب
ــمي نمونه مو�� مطالعه �� بيشتر تهديد  ــلامت جس كا� خطر كاهش س

مي كند. 
ــو�گي شغلي �  ــتگي عاطفي فرس ــدY خس ه- بين نمر�Y بعد ش
نمر�Y سلامت عمومي r = 0 /419  , df=171 , α =0/001 � همچنين 
 Yــغلي � نمر� ــو�گي ش ــتگي عاطفي فرس ــدY خس بين نمر�Y بعد ش
ــماني ــب، بعد علايم جس ــي (به ترتي ــلامت عموم ــا� چها�گانه س �بع
Sــلا` خو� ــر�S � �خت ــد �ضط r=0 /466  , df =170 , α =0 /001 بع

r=0 /424  , df =170 , α =0 /001 � بعد �ختلا` �� كا�كر� �جتماعي 
 ,α =0/05  بعد �فسر�گي شديد � r=0 /229   , df =171 , α =0 /01
ــتگي معني ��� �جو�  ــاd 2ما� همبس r=0 /190   , df =171 ) �� لح

ــتگي عاطفي �2مو�ني ها �� محيط كا�  ����. يعني با �فز�يش ميز�8 خس
سلامت عمومي 2نها بيشتر �� معرs خطر قر�� مي گير�. 

ــو�گي شغلي �  ــخصيت فرس ــخ  ش ــدY مس �- بين نمر�Y بعد ش
   , df =171 , α =0/001  8��ــا ــاY � ���ي ــلامت عمومي قض نمر�Y س
r =0 /248 � همچنين بين نمر�Y بعد شدY مسخ  شخصيت فرسو�گي 
ــلامت عمومي (به ترتيب، بعد علايم  ــغلي � نمر�Y �بعا� چها�گانه س ش
ــد �ضطر�S � �ختلا`  ــماني  r=0 /287  ,df=170 ,α =0/001 بع جس
ــتگي  خو�r=0 /279  ,df=170 ,α =0/001 S) �� لحاd 2ما� همبس
ــخ  شخصيت �� محيط  معني ��� �جو� ����. يعني با �فز�يش ميز�8 مس
كا� سلامت عمومي بيشتر �� معرs خطر قر�� مي گير�. �� ضمن بين 
نمر�Y شدY مسخ  شخصيت � نمر�Y بعد �ختلا` �� كا�كر� �جتماعي 

� بعد �فسر�گي شديد همبستگي معني ��� يافت نشد.
ــو�گي شغلي �  ــخصي فرس ــدY عملكر� ش �- بين نمر�Y بعد ش
ــا� چها�گانه 82 هيچ  ــاY � همچنين �بع ــلامت عمومي قض ــر�Y س نم
ــد �ما �� مو�� ���يا��8 �� لحاd 2ما� ��بطه  ��بطه معني ��� يافت نش

معني ��� (r=0 /283   ,df=111 ,α =0/01) مشاهد% شد.
 Yــغلي � نمر� ــو�گي ش ــدY ��گير فرس k- بين نمر�Y بعد ش
  r=0 /170   ,df=171 ,α =0/05 8��ــا ــلامت عمومي قضاY � ���ي س
 Yــو�گي شغلي � نمر� ــدY ��گير فرس � همچنين بين نمر�Y بعد ش
 ــماني  r=0 /215 , df=170 , α =0/01 �� لحاd 2ما� بعد علايم جس
 ــاير �بعا� ��بطه معني ��� ــتگي معني ��� �جو� ���� �لي �� س همبس

يافت نشد.

بحث

ــت 2مد% �� پرسشنامه GHQ-28 نشا8 مي �هد كه  نمر�Y به �س
ــخ �هندگا8  �� بعد سلامت عمومي �چا�  �� جمع 32/7٪ �� كل  پاس
 Yــتند، كه مستلز7 مد�خلا ــكلاتي با ��جاY خفيف تا متوسط هس مش
ــديد � خيلي   ــت � فقط 4/9٪ �� 2نها كه �� ��جاY ش ــا��% � �س مش
ــكي  ــد به مد�خلاY جد ���8 ��ماني � ���8 پزش ــديد قر�� گرفته �ن ش
نيا� ���ند كه �� �ين تعد�� 55 نفر �چا� شكاياY جسمي، 52 نفر �چا�  
�ضطر�S � �ختلالاY خو�S � 51 نفر �چا� �ختلا` �� كا�كر� �جتماعي 

مي باشند (جد�` 3).
 � Yــت كه قضا همچنين �طلاعاY جد�` 2 حاكي �� 82 �س  
ــتر �� �� مقايسه با فر���ني فرسو�گي  ���يا��8 شدY فرسو�گي بيش
ــغلي �� ��حد  ــو�گي ش گز��I كر�% �ند. �كثريت قضاY � ���يا��8 فرس
ــو�گي شغلي بالايي  ــط � پايين گز��I كر�% �ند � 2ناني كه فرس متوس
ــخ �هندگا8 ��  گز��I كر�% �ند (جمعاً 17 نفر) ��صد پاييني �� كل پاس

شامل شد% �ست.
ــو�گي شغلي (جد��` 1  با �ين �جو�، نگاهي �قيق تر به �بعا� فرس
تا 3) حاكي �ست كه با  توجه به ميانگين نمر�Y به �ست 2مد%  �� هر 
يك �� �بعا� فرسو�گي شغلي �� بعد خستگي عاطفي � مسخ شخصيت 

"�بطه فرسو�گي شغلي با سلامت عمومي  قضاI � ���يا"�4 شاغل �" مر�جع قضايي شهر تهر�4
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بالاتر � �� بعد عملكر� شخصي � ��گير شغلي پايين تر �ست.
همبستگي ها مشاهد% شد% �� جد�` (3) حاكي �� 82 �ست كه 
بين متغير سلامت عمومي � متغير فرسو�گي شغل همبستگي  معني-

ــغلي �� �بعا� خستگي  ــو�گي ش  �جو� ����. يعني با �فز�يش فرس���
عاطفي � عملكر� شخصي، سلامت عمومي قضاY � ���يا��8 نيز بيشتر 
ــو� با �فز�يش ميز�8 �ضايت ��  ــرs خطر قر�� مي گير�. همين ط �� مع
ــتر تأمين  ــلامت عمومي 2نها بيش ــا� محيط كا� � علاقه  به كا�، س �بع
ــو�گي  ــت كه يكي �� ��% ها كاهش فرس ــد �ين بد�8 معناس خو�هد ش
شغلي � �فز�يش سلامت عمومي قضاY � ���يا��8 توجه به �بعا� �ضايت 
 k2مد، �صلا�مديريت � سرپرستي كا ــغلي به �يژ% توجه به شيو% ها ش

�ضعيت حقوقي، � بهبو� ���بط بين همكا��8 مي باشد.
ــاm �ين يافته ها بين �بعا� خستگي عاطفي �  همچنين بر�س   

��گير شغلي با سلامت عمومي همبستگي معنا��� �جو� ����.
 �ين نتايج بد�8 معني �ست كه با �فز�يش خستگي عاطفي � ��گير
شغلي قضاY � ���يا��8، سلامت عمومي 2نها بيشتر �� معرs خطر قر�� 
ــغلي �� طريق كاستن  ــخن �يگر، جذ�S كر�8 محيط ش مي گير�. به س
ــغلي ��  ــم پر�ند% ها ��جاعي � �فز�يش علاقه � �يجا� �نگيز% ش �� حج
ــغلي 2نها �� تأمين بيشتر سلامت 2نا8  قضاY � ���يا��8 � نيز ترفيع ش

مؤثر �ست.
ــلامت عمومي  با توجه به �طلاعاY جد�` 3 مي تو�8 گفت بين س
ــدY � فر���ني   ــغلي (�� �� �مينه ش ــو�گي ش ــخ �هندگا8 � فرس پاس
ــطح 0/002= � 0/001= �جو�  ــو�گي) همبستگي معنا��� �� س فرس
ــغلي �� قضاY � ���يا��8  ــو�گي ش ــتفا�% �� بر�2�� فرس ����. لذ� با �س

مي تو�8 سلامت عمومي 2نا8 �� به ��ستي تخمين ��.

نتيجه گير�

ــتن ��  ــه مو��� �ير جهت كاس ــا �ين مطالع ــا توجه به يافته ه ب
 � Yني �جتماعي قضا���فا% �ــتي �  ــغلي � ��تقا بهزيس ــو�گي ش فرس

���يا��8 شاغل �� مر�جع قضايي پيشنها� مي گر��.
ــي �� �مينه بهبو� ���بط  ــن برنامه ها ��نش �فز�يي عمل 1) تد�ي
 ــاني �� طريق برگز�� كا�گا% ها 2مو�شي مها�Y ها � مناسباY �نس

�جتماعي � 2شنايي با پويايي ها گر�هي.
 Y��شغلي � مز�يا � مسؤ�ليت ها � �ظايف � �ختيا Yيه ترفيعا��2) �

متناسب با ترفيعاY شغلي.
ــتا8 مجتمع ها قضايي � ���سر�ها با  3) بهبو� ���بط بين سرپرس

قضاY � ���يا��8 �� طريق نشست ها هم �نديشي � غير%.
ــق تقويت مر�كز  ــد�� پر�ند% ها ��جاعي �� طري ــتن �� تع 4) كاس

.hحل �ختلا مشا��% �� پايگا% ها �نتظامي � شو��ها
5) با توجه به محز� بو�8 ��بطه بين سلامت عمومي � فرسو�گي 
شغلي توجه به عو�مل �فز�يش �هند% فرسو�گي شغلي كه �� محيط كا� 

بر�� مي كند � تلاI جهت كاهش 2نها پيشنها� مي شو�. 

6) با توجه به �ين كه �� �ين تحقيق محر� شد% �ست كه بهزيستي 
ــركت كنند% ��  ــا% ���ني– �جتماعي عد% � �� قضاY � ���يا��8 ش � �ف
 � ــطح مو�� �نتظا� نرسيد% �ست، مد�خلاY مشا��% � �ين مطالعه به س

���8 شناختي قوياً توصيه مي شو�.
ــتي � �فا% ���ني–  ــلاx �� �ضعيت بهزيس ــا توجه به لز�7 �ط 7) ب
ــي �� �مينه ���ني–  ــاY طولي � مقطع ــي قضاY �نجا7 مطالع �جتماع

�جتماعي � �فاهي قوياً توصيه مي شو�.
ــت. محد��% �ين  هر پژ�هش ���� محد��% � محد��يت هايي �س
ــاغل �� مر�جع قضايي شهر تهر�8 �ست. با  تحقيق قضاY � ���يا��8 ش
ــركت كنندگا8، �ين تحقيق با  ــن حا` به �غم محد�� بو�8 تعد�� ش �ي

مشكلاتي مو�جه بو�% �ست.
ــر� تحقيق به �يژ% �� مرحله جمع �2� �طلاعاY به  1) ��ند �ج

�ليل لز�7 هماهنگي با مر�جع aيصلاk بسيا� به طو` �نجاميد.
ــرh �ما8، �نرژ � نير� �جر�يي همكا� �� �ين  2) با توجه به ص
ــش مهمي �� تأمين  ــي متغيرها �يگر كه نق ــق، �مكا8 بر�س تحقي
ــتي � �فا% ���ني– �جتماعي شاغلين قضايي ���ند، با محد��يت  بهزيس

مو�جه بو�. 
3) به نظر مي �سد پاسخ �هندگا8 �� ���يه پاسخ تا حد مقا�مت 
ــخ ها ���% شد% بر� نمونه  ــا8 ���% �ند. �ين �ستنبا� �� برخي پاس نش
ــديد پرسشنامه سلامت عمومي � خر�%  ــر�گي ش �� خر�% مقياm �فس
ــتنا�   ــغلي قابل �س ــنامه �ضايت ش مقياm حقو� � ترفيعاY �� پرسش

مي باشد.
 � ــر، خانو��%، �قتصا� ــن پژ�هش با تفكيك محاكم (كيف 4) �ي
ــت علا�% بر نتايج يا� شد% مي تو�نست نكاY �يگر �� نيز  ...) مي تو�نس
ــت �2�� كه به �ليل تعد�� ناهمگو8 �2مو�ني ها برخي محاكم  به �س
ــم �� 2يند% �ين كا� نيز  ــير نبو� كه �ميد���ي ــاw نتايج 82 قابل تفس خ

�نجا7 گير�.
 �� پايا8 يا��2� مي شو� كه �ين مقاله بخشي �� تحقيق گستر�% �
ــغلي- �غبت � تو�نايي  ــا� �يگر �� جمله �ضايتمند ش ــت كه �بع �س
شغلي �  �يژگي ها شخصيتي �� �� قضاY � ���يا��8 نيز مو�� بر�سي 

قر�� ���% كه نتايج 82 �� مقالاY بعد ���يه خو�هد شد. 

تقدير � تشكر

ــت كه �� محل  ــي �س ــي �� نتايج حاصله �� پژ�هش �ين مقاله بخش
ــي سا�ما8 پزشكي قانوني كشو� �نجا7 گرفت. �� �ينجا  �عتبا��Y پژ�هش

شايسته �ست كه مر�تب سپاm خو� �� �علا7 نماييم. 
عزيز�8 �يا� �� �يجا� هماهنگي � طي مر�حل ���� �ين تحقيق 
 ــگز�� ــد كه �� �ينجا �� يكايك 2نا8 سپاس ــا �� صا�قانه يا� نمو�ن م

نمو�% � توفيق 2نا8 �� �� خد� منا8 خو�ستا�يم:
ــتا8 تهر�8،  ــتر �س جناS 2قا ��2يي �ييس كل محتر7 ���گس
 Sــتا8 عمومي � �نقلا ــاS 2قا جعفر معا�8 محتر7 قضايي ���س جن

�كتر سيد مهد� صابر� � همكا"�4
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ــتا8 تهر�8، جناS 2قا كرمي �ييس كل محتر7 ���گا% ها عمومي  �س
ــلاS تهر�8، جناS 2قا �حيمي معا�8 محتر7 ���گا% ها عمومي  � �نق
ــر�ها شهر  ــا مجتمع ها قضايي � ���س � �نقلاS تهر�8، كليه ��س
 تهر�8 � نيز جنابا8 2قايا8 گلي ���%، فر�ين، كياپر��، حمز% � �سكند�

كه صميمانه ما �� يا� نمو�ند.

 ،ــي پژ�هش خانم ها �كتر كاترين صد�  همچنين �� گر�% �جر�ي
2�ميندخت �حمد، ستا�% حسينيا8، سهيلا 2يت �..���% كاشاني، مهديه 
ــلطاني، صر�h � 2قايا8 �كتر  ــتانه نيكخو�%، �فيعي ���%، س ممتا�نو، مس
ــاهمر��، عطاء �...  ــين �عتضا�،حسين ش عبد�لر��� بر�گر، �كتر �فش

محمد، عبد�لحسين پيكرستا8 � �خلاقي سپاسگز�� مي نماييم. 
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